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  ده:یچک

هدف این مقاله ارزیابی شدت یادگیري در صنعت بانکداري ایران طـی دوره  

است. در طی دوره مورد بررسـی  صـنعت بانکـداري ایـران       1395تا  1380

بانک خصوصی بـود. بـه منظـور ارزیـابی      17بانک دولتی و  10مشتمل بر  

میزان تحقق یادگیري در صنعت بانکداري ایران از یـک تـابع هزینـه  کـاب     

داگلاس  استفاده شد.  در این تـابع،  وام و تسـهیلات بـه عنـوان سـتاده و      

نظـر  به عنوان  نهـاده در   یبانک يها و سپرده هیکار ، سرما يرویهمچنین  ن

گرفته شدند. پس از اعمال تعدیلاتی بر تابع هزینـه ، ایـن تـابع بـه منحنـی      

یاد  ییادگیري تبدیل شد و سپس منحنی یادگیري تخمین زده شد. در منحن

گیري از مقدار تجمعی وام  و تسهیلات به عنـوان شـاخص تجربـه اسـتفاده     

ظـارات  مطـابق انت  يریادگی ـ یمنحن ـ بیشد.  نتایج دلالت بران دارد که  ش ـ

است که به مثابه آن است که در صنعت بانکداري ایران در دوره مـورد   یمنف

بررسی یادگیري محقق شده است اما شدت آن کم می باشد.  علاوه بر این، 

  .  نتایج   دلالت بر وجود بازده ثابت به مقیاس در صنعت بانکداري ایران دارد
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Abstract: 
The purpose of this article is to evaluate the intensity of 
learning in the Iranian banking industry during the 
period 2001 to 2016. During the period under review, 
the Iranian banking industry consisted of 10 state-owned 
banks and 17 private banks. In order to evaluate the 
realization of learning in the Iranian banking industry, a 
Cobb-Douglas cost function was used. In this function, 
loans and facilities were considered as inputs as well as 
labor, capital and bank deposits as inputs. After 
adjusting the cost function, this function was converted 
into a learning curve and then the learning curve was 
estimated. In the learning curve, the cumulative amount 
of loans and facilities was used as an indicator of 
experience. The results indicate that the slope of the 
learning curve is in line with negative expectations, 
which is as if learning has been achieved in the Iranian 
banking industry in the period under study, but its 
intensity is low. In addition, the results indicate a 
constant return to scale in the Iranian banking industry.  
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  مقدمه -1

یادگیري اساس پیشرفت حرفه اي و رشد مستمر سرمایه انسـانی  

است که با آن شرکت ها نـوآوري بیشـتر، سـطوح بالاترخـدمات     

در تئـوري هـاي   ارائه نموده و سودآوري بیشتر کسب مـی کننـد.   

اقتصادي و در ادبیات اقتصاد صنعتی فرآیندي که طی آن نیـروي  

ي مهـارت ، دانـش و   کار (نهاده ها) در هنگام انجام عملی تکـرار 

توانایی لازم را به دست آورده که باعث کـاهش هزینـه متوسـط    

پژوهش هـاي انجـام شـده در بـین      گویند. یادگیريرا  می گردد

کشور هاي سنگاپور، کره جنوبی ، ژاپن و تایلند  نشان مـی دهـد   

 ISICاثرات یادگیري در صنایع مختلف بر اسـاس طبقـه بنـدي    

ی که سرمایه گذاري اولیه بالا بوده و از یکسان نبوده  و در صنایع

تکنولوژي  پیشـرفته اي برخـوردار هسـتند ، داراي بیشـترین اثـر      

یادگیري بوده و منحنی یادگیري آنها داراي شـیب بیشـتري مـی    

باشد. با توجه به مطالعات بسیار محـدودي کـه در صـنایع ایـران     

اسـتناد  صورت گرفته نتیجه فوق مورد تائید قرار گرفته است. بـه  

آمار و محاسبات انجام شده توسط سازمان ملی بهره وري ایران ، 

 97الـی   90تغییرات بهره وري نیروي کار و سرمایه طی سالهاي 

) درصـد بـوده و   83/1) و (- 68/1به طـور میـانگین بـه ترتیـب (    

) درصد است. - 6/0میانگین تغییرات بهره وري کل عوامل تولید (

اقتصاد ایران پـایین بـودن بهـره     در حال حاضر یکی از مشکلات

وري تولید و قرار داشتن زیر منحنی امکانات تولید است. یکـی از  

راه هاي ارتقاء بهره وري مقوله یادگیري است. همواره در برنامـه  

هاي توسعه اقتصادي پنج ساله ایران  بر تـأمین بخشـی از رشـد    

با  .است اقتصادي از محل ارتقاء بهره وري مورد تأکید قرار گرفته

توجه به اینکه طبق قانون برنامه ششـم اقتصـادي رشـد سـالانه     

و رشد بهره وري کل عوامل تولیـد   8٪اقتصادي به طور متوسط 

) برنامـه  4هدف گذاري شده و این مهم صـراحتاً در مـاده (   ٪8/2

ششم نیز تبیین گردیده اسـت.در ایـن راسـتا نهادهـاي لازم نیـز      

ه پـنجم توسـعه تحـت عنـوان     ) قـانون برنام ـ 79براساس مـاده ( 

  سازمان ملی بهره وري نیز تأسیس شده است.

انتظار می رود با برنامـه ریـزي تـلاش گـردد یـادگیري بـه       

صورت ارادي تحقق یابد .بـا توجـه بـه اهمیـت نقـش دانـش و       

فناوري و مهارت به عنوان عوامل ایجاد ارزش افزوده در اقتصاد ، 

کشـور دولـت موظـف بـه     در مفاد مختلف برنامه هاي توسعه اي 

توسعه آموزش هاي شغلی و تخصصی کوتاه مدت براي کارکنـان  

دستگاه هاي اجرایی و به ویژه مدیران شده است که از مهمتـرین  

) و 55)(54)،(37)،(34حمایتهاي قانونی موجود می توان به مـواد ( 

) برنامه پنجم 221) و (79)،(21) برنامه چهارم توسعه ،مواد (314(

) برنامه ششـم توسـعه اشـاره نمـود. عـلاوه بـر        65) و (4و مواد (

حمایتهاي قانونی فوق در سطح کلان در ارتقا بهره وي از طریـق  

آموزش و یادگیري ، در خصوص صنعت بانکداري که محور ایـن  

پژوهش می باشد در سـطح بـین المللـی و جهـانی رهنمودهـاي      

اسـت    کمیته بال از مهم ترین توصیه هاي رویه هاي بانکـداري 

.به واسطه نقش بسیار مهم سرمایه بانکها به عنوان سپر حفاظتی 

در برابر شوکهاي اقتصادي مالی در جذب زیـان و حفـظ منـافع و    

منابع سپرده گـذاران و جلـوگیري از ریسـکهاي سیسـتماتیک در     

نظام بانکی ، کمیته نظارت بانکی بال اسناد سه گانه اي را تحـت  

منتشر نموده که » اسبه سرمایه بانکهااسناد بال براي مح« عنوان 

هدف آن ارائه توصیه هاي همگرا در تمام دنیا به منظور محاسـبه  

سرمایه (احتیاطی) بانکها توسط بانکهـا و اعمـال نظـارت توسـط     

مقام نظارت بانکی بر مبناي اصـول مطـرح شـده در ایـن اسـناد       

هـاي   است تا بانکها سرمایه احتیاطی لازم را به منظور جـذب زیان 

غیر منتظره و جلوگیري از سرایت این نـوع زیـان هـا بـه سـپرده      

گذاران را در اختیار داشته باشـند و مقاومـت بانکهـا را در هنگـام     

بحرانها افـزایش مـی دهـد و نتیجـه ایـن رویکـرد ارائـه نسـبت         

بوده که بـه طـور   » نسبت کفایت سرمایه«احتیاطی تحت عنوان 

موزون شده به ریسک مـی   خلاصه نسبت سرمایه به دارایی هاي

ریسک نقـدینگی را   1 (III)باشد که طی زمان با انتشار سند بال 

هم به شاخص هاي قبلی ریسک تحت عناوین ریسک اعتبـاري،  

عملیاتی و بازار اضافه نمود که بر ایـن اسـاس سـرمایه پوششـی     

لازم براي جلب زیان از محل ریسکهاي مذکور تعیین می گـردد.  

  غیـر جـاري  ول تبعاتی نظیر افزایش مطالبات عدم رعایت این اص

به واسطه عدم شناخت مشتري , ریسک اعتباري بانک را افزایش 

داده ،که در نهایت ارزیابی نادرست از کیفیت دارایی ها ، کـاهش  

درآمد و سودآوري، کاهش رقابت پـذیري ، کـاهش ارزش سـهام    

موسسات مالی و تبع آن ریسک شهرت و ورشکسـتگی بانکهـا را   

بعات فـوق  در طـی یـک    به همراه دارد که به منظور اجتناب از ت

ــی    ــراي بررس ــافی ب ــش ک ــادگیري و دان ــد ، لازم اســت ی فرآین

در نظـام  ریسکهاي تصریح شده در رهنمودهاي بال کسب گردد. 

الملل نسبت مطالبات غیر جاري به کل مطالبات قاعدتاً  بانکی بین

در حـالی کـه در نظـام بـانکی ایـران        درصـد اسـت   5تـا   2بین 

اقتصادي کشور که  اتوسط بانک  براساس گزارش خلاصه تحول

 3/10بـه   1392در سـال   2/13مرکزي ایران منتشر می گردد از 

رسیده است. از الزامات اصول بـال ، کنتـرل    1396در پایان سال 

ریسکهاي عملیاتی و  اعتباري بانکها بوده که عدم نظارت بر این 

بینـی نشـده نظیـر هزینـه      هـاي پـیش   ریسک ها ، تحمیل هزینه

ت معوق و سوخت شده می باشد کـه باعـث عـدم امکـان     مطالبا

رقابت با بانکهاي داراي مدیریت ریسـک مناسـب اسـت . بـدین     

لحاظ ارتقاي سطح دانش کارکنـان بانکهـا و نـاظران موسسـات     

                                                      
1. Ball (III) 
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مالی به منظور شناسایی و اندازه گیري ریسکها ضـروري بـوده و   

اشـاره   کمیته بال به منظور قابلیت تطبیق هر کشور با اصول مورد

، براي ارائه خدمات آموزشی ارائه آمادگی کرده  و آمـوزش هـاي   

لازم را از طریق مراجع ثالث نظیـر صـندوق بـین المللـی پـول و      

بانکهاي توسعه اي منطقه اي و با مشارکت آنها ارائه می هـد تـا   

هر کشور با توجه به شـرایط سـاختاري و صـلاحدید خـود ، ایـن      

  اصول را پیاده سازي نماید.

بنابراین علاوه بر پایین بودن سطح بهره وري ، میزان بالاي 

انحصار نیز احتمالاً از چالشهاي عدم امکـان تحقـق یـادگیري در    

صنایع ایران می تواند باشد. با توجه به سـطح بـالاي انحصـار در    

اقتصاد ایران و قدرت بازاري مدیران بنگـاه هـا بـه دلیـل اینکـه      

کننـد نیـازي بـه سـازماندهی     فشاري از طرف رقبا احساس نمی 

بنگاه نمی بینند به ترتیبی که یادگیري تحقـق یابـد کـه موجـب     

افزایش بهره وري و بالا رفتن سود گردد. زیرا بـراي رسـیدن بـه    

سود بهینه عایدي هاي جانبی آنها احتمالا خنثی می گـردد و بـه   

قول هیکس بهترین سود تمام انحصارها که داشـتن زنـدگی آرام   

  است از بین برود.است ممکن 

لازم به ذکر است ساختار اداري و نحوه سازماندهی بانکها به 

گونه اي طراحی شده است که واحدهاي آموزشی و پژوهشـی در  

اغلب آنها وجود دارد.مدیران ایـن واحـد هـا بـا انجـام توافـق بـا        

موسسات آموزشی و دانشـگاهی اقـدام بـه برگـزاري دوره هـاي      

با نیازهاي سازمانی می نمایند و بـه   آموزشی کوتاه مدت متناسب

منظور بهبود عملکرد کارکنان نسبت به حضور آنها در سمینارها و 

نمایشگاه هاي تخصصی اهتمام ورزیده ، با این وجود به نظر مـی  

رسد برخی بانکهاي موجـود بـه عنـوان سـازمان یادگیرنـده کـه       

و بـه  ویژگی هاي آنها در دانش مدیریت قید گردیده فاصله داشته 

علت تغییرات سریع مدیریت ها تلاش ها بـراي ایجـاد تحـولات    

  سازمانی و افزایش کارایی نتیجه بخش نبوده است. 

لذا با توجـه بـه اهمیـت تجربـه و یـادگیري در رویـه هـاي        

ایـن  المللی بانکداري و طول عمر و تجربه بانکداري در ایران ، بین

ت را درسیسـتم  پژوهش خدمات ارائه شده مبتنی بر وام و تسهیلا

بانکی ایران از دیدگاه کسب تجربه و یادگیري بررسی می نمایـد  

.در این  تحقیق با استفاده از رویکرد اقتصادخرد به دنبـال یـافتن   

هـاي   مسـئله هسـتیم کـه سیسـتم بـانکی از منحنـی      پاسخ ایـن  

نیازهاي منابع و نهـاده هـا اسـتفاده     تواند در  یادگیري چگونه می

رود بانکهایی که از میزان تجربـه   اي که انتظار می نموده ، به گونه

بیشتر برخوردار هستند با کاهش هزینه متوسط ، از حاشـیه سـود   

بیشتري برخوردارگردند. همچنین بانکهاي با قدمت و طول عمـر  

روبـرو  زیادتر در این بازار ممکن است با نـوعی از مزیـت هزینـه    

ده کـه از مهمتـرین   باشند که براي رقباي بالقوه قابل حصول نبـو 

هاي حاصل از مقیاس  این مزیتها  موقعیت مکانی مناسب ، صرفه

هـاي انجـام شـده در     پژوهشباشد. گرچه  و یادگیري و تجربه می

سایر نقاط جهان پیرامون وضعیت یادگیري در صـنعت بانکـداري   

دهد که نرخ بهبود عملکرد بانکها با لحاظ اثـر یـادگیري    نشان می

زند ، برخـی تحقبقـات    نتیجه متفاوتی را رقم میو طول عمر آنها 

ــی نشــان ــاً  م ــد  تقریب ــاي   9ده ــی کشــد  بانکه ســال طــول م

جدیدالتاسیس به وضعیت سودآور با ثبات برسند برخـی مطالعـات   

دار  بین طول عمر بانـک و سـودآوري را تائیـد     دیگر رابطه معنی

 نکرده اند. 

هـاي   منحنـی  از آنجاکه تحقیقات بسیار محدودي درارتباط با

گرفته است بررسی این مسئله در صنایع  یادگیري در ایران صورت

مختلف در بخش هاي صنعت،خدمات و بازرگانی  مالی و بـانکی  

هـا ضـروري    به منظور دستیابی به افزایش کارایی و کاهش هزینه

 ـانجام ا بابه نظر می رسد .  ـنظر شـود   سـعی مـی   قی ـتحق نی  هی

 ـو عـلاوه بـر ا   هشـد  یمعرف مختلف آن يو جنبه ها يریگادی  نی

 ـا يدر صنعت بانکـدار  يریادگیتحقق  زانیشود م یتلاش م  رانی

 .گردد می ارائه يریادگیدر جهت ارتقا  یشنهاداتیو پ يریگ اندازه

در ایــن تحقیــق بــا بررســی وضــعیت یــادگیري در صــنعت  

تـوان امیـدوار بـود     بانکداري ایران و در صورت تحقـق آن ، مـی  

مدیران به اهمیت این موضوع پی برده و براي تحقـق بیشـتر آن   

تلاش مضاعف نموده و به طور غیر مسـتقیم در جهـت  کـاهش    

نکهـا نـرخ   با ، هزینه بانکها گام بردارند . می توان انتظار داشـت  

بهره را در سطح بازار با توجه به میزان بهره وري و کـارایی خـود   

تعیین نموده و امکان رقابت بین آنهـا در نـرخ هـاي بهـره کمتـر      

  میسر گردد.   

هدف کلی تحقیق ارزیـابی تحقـق یـا عـدم  تحقـق عنصـر       

باشد.انتظار این اسـت کـه    یادگیري در صنعت بانکداري ایران می

هاي سیاستی اقتصادي ایران لحاظ  قیق در بستههاي این تح یافته

شده ، به عبارت دیگر نتیجه این تحقیق بتواند منجر به اقـداماتی  

  تر شدن صنعت بانکداري ایران شود. جهت رقابتی

مطالعه درصدد پاسخ بـه  در این براي دستیابی به هدف فوق 

این سوال هستیم که آیا در نظام بانکی ایـران یـادگیري محقـق    

 توان مطرح نمود در این راستا این فرضیه را می است یا خیر؟شده 

 در طی دوره مطالعـه اثـر یـادگیري بـه وقـوع پیوسـته اسـت       که 

اقتصاد از مبانی ادبیات  ابزارهاي تجزیه و تحلیل شامل استفاده از.

رابطـه اي بـین هزینـه و تولیـد تجمعـی      اسـت و   و صنعتی  خرد

  .شود بررسی می

داده هاي مورد استفاده ، داده هاي ثانویه می  پژوهشدر این 
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باشد در واقع از داده هاي ثبت شده موجود در نظام بانکی استفاده 

هاي در نظرگرفتـه شـده در ایـن تحقیـق شـامل       بانکمی شود.  

بانک هـاي دولتـی و خصوصـی بـوده و داده هـا  بـا اسـتفاده از        

عملکرد   ارشها، گز اطلاعات ترازنامه و صورت سود و زیان بانک

هاي مورد بررسـی، آمارهـاي منتشـر     هاي مختلف طی سال بانک

شده در گزارش عملکرد نظام بانکی ایران توسط بانـک مرکـزي   

پـس از مقدمـه بـه مبـانی نظـري      در ادامه مقاله تهیه شده است.

 تئوري منحنی یادگیريتحقیق در زمینه نظریات مختلف راجع به 

مطالعات انجام شده در رابطـه  پرداخته می شود.در بخش سوم به 

بانکداري و سایر صـنایع  با اندازه گیري شدت یادگیري در صنعت 

گردد. در بخش چهارم ضمن معرفی الگوي تحقیـق بـه    اشاره می

گردد. تجزیه و تحلیل  ها و تعریف عملیاتی متغییرها اشاره می داده

شود.در نهایت در بخـش   داده ها  در بخش پنجم توضیح داده می

  گردد. میگیري حاصل از تحقیق ارائه م بحث و نتیجهشش

  

  مبانی نظري تحقیق - 2

هاي یادگیري لازم اسـت درارتبـاط    به منظور درك مفهوم منحنی

با مفهوم صرفه هاي حاصل از مقیـاس بـه توضـیحاتی بپـردازیم     

.صرفه هاي مقیاس مفهومی است که با استفاده از منحنی هزینه 

منحنـی  «ح است. ایـن منحنـی بـه    متوسط بلند مدت قابل توضی

موسوم بوده و تمامی نقـاط آن متضـمن کـارایی اسـت،     » مقیاس

یعنی هر نقطه آن اشاره به سطحی از تولید دارد که بـراي تولیـد   

آن ، منابع به طور بهینه به کار گرفته شده اند. برروي تمام نقـاط  

منحنی مقیاس (هزینه متوسط بلند مدت) قیمت عوامـل ثابـت و   

بر این است که عرضه عوامل کاملاً با کشـش اسـت و بـا    فرض 

تغییر سطح تولید ، قیمت آنها تغییر نمی کنـد.همچنین بنگـاه بـا    

توجه به قیمت عوامل براي هرسـطحی از تولیـد ، آن ترکیـب از    

گیرد کـه کمتـرین هزینـه را متحمـل شـود.       عوامل را به کار می

لالت دارد که بر این امر د» کلاسیک«نظریه صرفه هاي مقیاس 

با افزایش تولید بر روي منحنی مقیاس ، هزینه متوسـط کـاهش   

می یابد .بحث پیرامون صرفه هـاي مقیـاس در چـارجوب ایسـتا     

صورت می گیرد و هزینه سـطوح مختلـف تولیـد در یـک زمـان      

معین مورد توجه است. اما زمان می تواند نقش مهمی در تحلیـل  

انایی کارگران به دلیـل تکـرار   ایفا کند. در طول زمان مهارت و تو

کار معین افزایش می یابد . این امـر منجـر بـه افـزایش کـارایی      

کارخانه می شود . واحدهاي اولیه با آزمون و خطا تولید می شوند 

ولی به مرور کارگران بـا تکـرار کـار و شـرکت در کـلاس هـاي       

آموزشی از مهارت بیشتر برخوردار می شوند . بنابراین انتظار مـی  

رود به دلیل وجود فرایند یـادگیري ، هزینـه هرسـطحی از تولیـد     

اقتصاددانان معتقدند بنگاهی کـه زودتـر از     طی زمان کاهش یابد

سایر بنگاه ها یک کالاي معین را تولید می کند ، نسبت بـه آنهـا   

از صرفه هاي مقیاس ناشی از یادگیري برخوردار اسـت. (خـداداد   

  ).  117:1389کاشی، 

اقتصاد صنعتی یادگیري فرآیندي است که طی آن  در ادبیات

ها) در هنگـام انجـام عملـی تکـراري مهـارت ،       نیروي کار (نهاده

دانش و توانایی لازم را به دست آورده و با کسـب تجربـه بیشـتر    

دهد که باعث کاهش هزینه متوسـط مـی    پدیده یادگیري رخ می

هـت آشـکار   گردد. در واقع منحنی یادگیري به عنوان ابزاري در ج

ها در کارهاي تکراري محسوب شده و براي  نمودن عملکرد نهاده

تحلیل و کنترل فعالیتهـا ، تعیـین وظـایف براسـاس یـادگیري و      

انـد (   هـاي اجـراي تکنولـوژي معـین مفیـد دانسـته       هزینهبرآورد 

  . )8: 1395پور و همکاران،  یضف

افـراد،  یک ایده اصلی این است که با تولید کـالا بـه وسـیله    

آنان به طور اجتناب ناپذیري درباره بهبودبخشیدن به فرآیند تولید 

وري بـدون هـیچ ابـداعی در     فکر خواهندکرد. این بهبود در بهـره 

گیرد. بدین ترتیب انباشت دانش تا حـدي   فرآیند تولید صورت می

نتیجه کوشش عامدانه یا آگاهانه نبوده بلکـه اثـر جـانبی فعالیـت     

ت که این شکل از انباشت دانش را یـادگیري  اقتصادي مرسوم اس

ــی   ــار م ــام ک ــا انج ــد.(رومر، ب ــولتز  121: 2012نامن ــر ش ). از نظ

هاي اکتسابی انسان مهمترین منبـع رشـد بهـره وري بـه      توانائی

حساب می آیند. او می گوید هنگامی که در مقوله سرمایه انسانی 

بـد و  سرمایه گذاري شود بهره وري نیروي انسانی افزایش مـی یا 

این بالاتر رفتن بهره وري موجب افزایش تولیـد و درآمـد شـده و    

نوعی سرمایه تلقی می شود.او معتقد است نیـروي کـار براسـاس    

آموزشی که دریافت می کند از کیفیت و مهارت متفاوتی برخوردار 

 می شود که او را نسبت به نیـروي کـار دیگـر متمـایز مـی کنـد      

  . )66: 1388فر و همکاران ،  سلیمی(

ترین منحنی یادگیري ، هزینه واحد محصـول را   شناخته شده

در محور عمودي ، به مدت زمان انجام کـار و فعالیـت در محـور    

افقی مرتبط می کند.با کسب تجربـه افـراد یـاد مـی گیرنـد کـه       

فعالیتها را کاراتر انجام دهند که هزینه ها را کاهش می دهد.براي 

اي خـدماتی ، انـدازه گیـري نتـایج     اغلب فعالیتها به ویژه فعالیته ـ

مثبت مانند مدت زمان پاسخگویی به تلفن با میزان رضـایتمندي  

هـا   از خدمات، نسبت به اندازه گیري عوامـل منفـی ماننـد هزینـه    

  بسیار سودمند خواهد بود .

هاي   هاي یادگیري در مدل اي از منحنی کاربردهاي گسترده

هـاي ریاضـی در    دگیتک متغیره و چند متغیره همراه بـا پیچی ـ 

اسـت کـه   توضیح فرآیند یادگیري در زمینه اقتصـاد ارائـه شـده    

) ، نمـایی  Log-linearهاي تک متغیره شامل لگاریتم خطی( مدل
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  از مشهورترین آنها می باشد.   1و مدلهاي هذلولی

پژوهش هاي اولیـه در زمینـه منحنـی یـادگیري اغلـب در      

) و سـپس  1936(2صنعت هوانوردي بوده که ابتدا توسـط رایـت  

  است . گرفته      ) صورت1996( 4) و هاردلی1963( 3آلچیان

بـوده اسـت کـه    از اولین مدل هاي منحنی یادگیري مدل رایت 

  ) به صورت زیر می باشد: Log-linearیک مدل (

)1(      

�� = ����
� 

ln �� = ln��		 + 	� ln�� 
مقدار تولیـد تجمعـی یـک مـدل از هواپیمـا و      (��)که در آن 

هزینه نیروي کار مستقیم براي هر پوند بدنه هواپیما می  (��)

شـیب منحنـی یـادگیري اسـت کـه نـرخ       (�) باشد . پـارامتر  

ــین     ــدار آن ب ــد و مق ــی ده ــیح م ــارگران را توض ــادگیري ک ی

) نـرخ بـالاي   -1می باشد. مقادیر نزدیک به ( � 0 >  �>1-�

آلچیـان بـا    سریع انجام وظـایف مـی باشـد.    یادگیري و تطبیق

) و نیـروي کـار   Nبررسی سایر روابط بین محصـول تجمعـی (  

مستقیم براي هر پوند بدنه هواپیمـا بـا وارد کـردن متغیرهـاي     

به بررسـی مـدل هـاي مختلـف      ���Δ)و نرخ تولیدTزمان  (

)Log-linear  هـا در   ) پرداخت و نشان داد که هریـک از مـدل

نسبت به منحنی پیشرفت متداول ایجاد شـک   ارائه برازش بهتر

) Tمی کند و دلیل اصلی آن را وجود همبستگی بالا بین زمان (

) ،Nو (�Δ��       دانسته اسـت. او روابـط مختلـف زیـر را بـراي

  هریک از کارخانجات هواپیما سازي در نظر گرفته است: 

)2(  

log � = 	 �� + ��� 
log � = 	 �� + ��� + ��	Δ� 
log � = 	 �� + �� log � + ��	logΔ� 
log � = 	 �� + ��� + ��	logΔ� 
log � = 	 �� + ��� + ���	log� 
log � = 	 �� + ���log� + ���	logΔ� 

) بیــان کردنــد کــه مــدل رایــت 1998( 6) و ادن1965( 5هرلــی

بـه   عایدي مدت زمان انجام کار و فعالیـت را در شـرایطی کـه   

ی گیرد کـه  مقدار بسیار زیادي تکرار پذیر است ، صفر در نظر م

سازگاري ندارد. به منظور غلبـه بـر ایـن    –با تحقیقات کاربردي 

مشکل آنها پارامتر ثابتی را به مـدل رایـت اضـافه نمودنـد. بـه      

                                                      
1. Hyperbolic  
2. Wright 
3. Alchian  
4. Hartley  
5. Hurley  
6. Eden  

) ادعا نمود مدل رایت تجربـه گذشـته   1989( 7علاوه گلبرسون 

کارگران را در نظر نگرفته در حالیکه به طـور آشـکار بـر طـرح     

تولید و تخصیص نیروي کار مؤثر است. تعدیل و اصـلاح مـدل   

رایت به منظور مطالعات کاربردي خـاص صـورت گرفتـه ، کـه     

  ) که در زیر ارائه شده یکی از آن ها می باشد:Bمدل استنفورد (

 )3(  

� = ��(� + B)�  
) واحـد مـی   x) متوسط زمان یا هزینه براي تولید (yکه در آن (

) ، B) زمان یا هزینه تولید اولین واحد است . پارامتر (��باشد (

مقدار واحدهاي تجارب گذشته اسـت کـه منحنـی یـادگیري را     

)نیـز در   bنسبت به محور زمان به سمت پایین منتقل می کند. (

و  707شد. ایـن مـدل در خـط تولیـد بوئینـگ       ) معرفی1تابع (

اـت    همچنین در فعالیتهاي بهبـود   عملکـرد  محصـول در کارخانج

  ) .575:  2011، 8آنزانلو و فوگلیاتو( مورد آزمون قرارگرفت

با انتقاد از اینکه تعمیم مطالعات و تکنیـک  ) 1966( 9بالاف

 هاي منحنی یادگیري به استثناء صنعت هواپیما سازي در سـایر 

که بخـش بزرگـی از    10صنایع به خصوص در صنایع سرمایه بر

بازار را تشکیل می دهند به کندي اتفاق افتاده است علت آن را 

وجود کاستی هایی در ادبیات منحنی یادگیري عنوان نموده که 

) فهم و دانـش محـدود از دلایـل و علتهـاي توضـیح      1شامل: 

بعضــی ) وجــود 2پدیــده بهــره وري توســط منحنــی یــادگیري 

نااطمینانی ها در فرم یا حالـت واقعـی مـدل منحنـی یـادگیري      

)عدم وجود ارتباط بین نتـایج مطالعـات کـاربردي گذشـته بـا      3

باشد و این ابهامات طی سالیان متمادي تـا   منحنی یادگیري می

حدي آشکار شده است. با توجه بـه اینکـه بعضـی ابهامـات در     

انه و محـیط هـایی   مورد مناسب بودن مفهوم یادگیري در کارخ

مبتنی بر دستگاه و ماشـین آلات بیـان شـده بـود بـه بررسـی       

آلات  منحنی یادگیري در صـنایع مبتنـی بـر دسـتگاه و ماشـین     

بـر و   پرداخت.وقوع پدیـده یـادگیري را در کارخانجـات سـرمایه    

کار مستقیم ،  مبتنی بر ماشین را ناشی از ترکیب تأثیرات نیروي

یروهـاي فنـی و اساسـاً متکـی بـر      نیروي کار غیر مسـتقیم ، ن 

کار باشـد.   نیروي» یادگیري«بوده تا آنکه وابسته به » شناخت«

ــین ــین، تکنس ــین  مهندس ــاي ماش ــدمات   ه ــاي خ آلات، نیروه

کــار  نگهــداري ، کنتــرل کیفیــت و ســایر افــرادي کــه نیــروي 

غیرمستقیم هستند به طور کلی نقش مهمی در افزایش کـارایی  

اشـکال  «، » یـادگیري «توان آن را  میفعالیت کارخانه دارد که 

                                                      
7. Golberson, Levin, Shtub  
8. Anzalleno, Fogliatto  
9. Ballof  
10. Machine-Intensive  
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نامید.اثرات این گروه هماهنگ ، بسـیاري   1»تطبیق«یا » زدایی

دهند  یک وظیفه ثابت انجام می 2از فعالیتهایی که به طور دستی

وري  تواند ترکیب کند . او یـک رابطـه نمـایی بـین بهـره      را می

  کارخانه و تولید تجمعی را نشان داد:

)4(  

� = ��� 
مقدار تولید تجمعـی را    �) بهره وري کارخانه ، �ن مدل (در ای

شـکل و   �	و  �در طول زمـان نشـان مـی دهـد. پارامترهـاي      

    دهند. موقعیت بهره وري را براي کسب و کار نشان می

در مدل زیر تأثیر فعالیت ماشین ها بر روند یادگیري 3جانگ  دي

  را به صورت زیر در مدل وارد نمود:

)5(  

� = ��[� + (1 −�)��]  
)M ضــریبی اســت کــه نســبت فعالیــت انجــام شــده توســط (

  دهـــد و مقــــدار آن بــــین  آلات را نشــــان مــــی ماشـــین 

 (0 ≤ � ≤ �)است. وقتـی   (1 = اسـت هیچگونـه    (0

شود و هنگـامی کـه    ماشین آلاتی در فعالیتها به کار گرفته نمی

	(� = دهد کـه کـاملاً توسـط     است فعالیتی را نشان می (1

شـــود و هیچگونـــه یـــادگیري اتفـــاق  ماشـــین انجـــام مـــی

  )178،179:  1992افتد.(بادیرو، نمی

اثر یادگیري را هنگامی که ماشـین آلات وارد    S-Curveمدل 

مدل شده و اولین چرخه فعالیت نیازمند تحلیل عمیق می باشـد   

  عادله زیر نشان داده می شود:نشان می دهد. این مدل توسط م

 )6 (  

 � = ��[� + (1 −�)(� + �)�] 
  باشند.  پارامترهاي مدل همان پارامترهاي تعریف شده قبل می

نیز توضیح داده شـده  )1971( بالاف که توسط 4در مدل مسطح

عملکرد کارگران را در موقعیـت ثابـت    cاست  ثابت جمع پذیر 

)اضـافه  Log-linearبلند مدت توضیح می دهد که به مـدل  ( 

می شود. موقعیت بلند مدت بعد از نتیجه حاصل از یادگیري یـا  

از بهبود  آلات، هنگامی که محدودیت ناشی از بکارگیري ماشین

افتـد.این مـدل    کنـد اتفـاق مـی    عملکرد کارگران جلوگیري می

هاي تولید بـه یـک سـطح پایـدار بلنـد       کند که هزینه فرض می

نقطـه از آن سـطوح هزینـه تغییـر     رسند که در هـر   می 5مدت 

  کند. نمی

)7(  

� = � + ��	�
�									 

                                                      
1. Learning ,Debugging ,Adaptation  
2. Manual  
3. Dejong  
4. Plateau  
5. Steady State  

هاي ارائه شده فوق ، عملکرد توسط زمان (هزینه)  در تمام مدل

ــدازه   ــد انـ ــد تولیـ ــر واحـ ــراي هـ ــده بـ ــرف شـ ــري صـ   گیـ

هـاي متنـوعی از منحنـی یـادگیري بـا رویکـرد         شود. مدل می 

)Log-linear از سـاختار  انـد کـه بـا اسـتفاده      ) گسترش یافتـه

ریاضی و جزئیات دقیق تر ، حالتهاي پیچیـده تـري از تولیـد را    

  دهد. توضیح می

-Logهاي نمـایی منحنـی یـادگیري نسـبت بـه مـدل  (       مدل

linearاي کامل تر از عوامل هستند .  این عوامل  ) در مجموعه

سازد به اطلاعات اضافی از رونـد یـادگیري کـارگران و     قادر می

که توسط مدل ي از نرخ تولید نسبت به آنچه تر برآوردهاي دقیق

  شد بدست آوریم. ) ارائه میLog-linearهاي  (

. او ) انجـام داد 1974( 6نمایی را نکتاولین مطالعات مدل هاي 

) سـعی در بهبـود پـیش    Log-linearبا تلفیق مدل نمایی و  (

بینی ها در دوره بلند مدت تولید داشت. مدل پیشـنهادي او بـه   

  صورت زیر است : 

)8(  

� = ���
���� 

)دومین ثابت بوده و سـایر پارامترهـا مشـابه قبـل     �که در آن (

  است.

سه نوع مدل نمایی دیگر نیز مطرح شده است که بدین صورت 

مـدل نمـایی بـا دو    -2رامتر مدل نمایی با سه پا -1می باشند :

.  مـدل نمـایی بـا سـه     7مدل نمایی در زمـان ثابـت   -3پارامتر 

  پارامتر به شرح زیر است:

)9(   

� = � �1 − �
�(���)

�� � 

) �) عملکرد کارگران را براساس تولیدات انجام شده بعد از (�(

0   واحـد فعالیـت طـی زمـان را توضـیح مـی دهـد .        < و  �

0 < . سه پارامتر دیگر معادله منحنـی یـادگیري فـوق بـه      �

حداکثر عملکـرد کـارگران هنگـامی کـه       Kصورت زیر است : 

روند یادگیري به پایان می رسد ، که تعـداد تولیـدات هـر دوره    

0	فعالیت می باشد ≤ تجارب گذشته کـارگران کـه    (�)و   �

0در واحد زمان ارزیابی می شود و  < نرخ یـادگیري   � -3. �

  شود. است که در واحد زمان داده می

 )9(کنند که منحنی یادگیري   ) بیان می1978(8مازور و هیستی

برازش ضعیفی از وظایف جدید درخواست شده از کارگران ارائه 

 (�)پارامتري نمایی منحنـی یـادگیري کـه     2می کند.در مدل 

قرار ندارد اگر با مدل با سه پارامتر مقایسه شود برازش ضـعیف  

  کند. را براي داده هاي عملکرد ارائه می تري

                                                      
6. Knecht  
7. Constant Time Models  
8. Mazur & Hastie  
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) ارائه شـد، از لحـاظ   1990(1مدل زمان ثابت  که توسط تاویل 

باشد که به صورت  ساختاري مشابه مدل سه پارامتري نمایی می

  شود: زیر نشان داده می

 )10(  

� = �� + �� �1 − �
��

�� � 

باشـد (تعـداد    ) عملکـرد اولیـه کـارگران مـی    ��در این مـدل ( 

) حـداکثر عملکـرد   ��کالاهاي تولید شـده در واحـد زمـان) و (   

هنگامی که یادگیري کارگران کامل  شود. (واحد انـدازه گیـري   

) مـدت زمـان تجمعـی    �)  اسـت. متغییـر (  ��آن مشابه واحد (

در مدل قبل) که برآورد ساده تري از  �فعالیت است، (درجایگاه 

زمان مورد نیاز براي دستیابی به سطح عملکـرد تعیـین شـده را    

) مدل زمان مطلق را براي هنگـامی  1990سازد . تاویل( قادر می

آوري داده هـاي عملکـردي بـه مـدت      کـه جمـع  کنـد   توصیه می

  شود.کوتاهی بعد از تطبیق کارگران با وظیفه تعیین شده آغاز می

) مدلی از منحنی یادگیري را ارائه کردند 1978زور و هیستی (ما

که در آن تعداد واحدهاي یکسـان را بـه کـل تعـداد واحـدهاي      

کند ، که توسط یک منحنی هذلولی بـا دو   تولید شده مرتبط می

تعداد واحدهاي  �شود . در مدل ارائه شده  پارامتر نشان داده می

)کسري از �اشد . بنابراین (ب واحدهاي غیرمشابه می �مشابه و 

  ) ضرب شده است:   Kواحدهاي یکسان است که در ثابت (

)11(    

� = � �
�

� + �
� 

مدل یادگیري فوق مشابه پارامترهاي مدل نمایی بـا دو پـارامتر   

واحد از  �	)  به عنوان تعداد کالاهاي تولید شده در�می باشد. (

ن نـرخ یـادگیري   به عنوا �	) سطح حداکثر عملکرد وKزمان ، (

است. آنها همچنین براي معادلـه ارائـه شـده پیشـنهاد نمودنـد      

هـاي گذشـته کـارگران را نیـز در انجـام       که تجربه (�)پارامتر

کند به مدل وارد شود که به مدل سه پارامتري  وظیفه لحاظ می

  شود: هذلولی منتج می

)12(   

� = � �
� + �

� + � + �
� 

ترهـاي مـدل نمـایی سـه     مشـابه پارام  )12( پارامترهاي معادلـه 

پارامتري می باشد. این مدل تخصیص کاراي و ظایف کارگران 

را با هدف بهبود سیستمهاي تولید قادر ساخته است. اوزومري و 

هاي تعدادي  ) این مدل را بر داده2001(3) و شافر1998(2نمبارد 

                                                      
1. Towill  
2. Nembhard & Uzumeri  
3. Shafer  

انـد آزمـون کردنـد.     از کارگران که به وظایف جدید گمارده شده

گرفتند که کارگران با یادگیري سریع (کـارگرانی بـا   آنها نتیجه 

در  K	) تمایـل بـه دسـتیابی مقـدار کمتـري از       �	میزان پایین

مقایسه با کارگران با یادگیري کندتر دارند (کارگرانی بـا میـزان   

).همچنین آنان پیشنهاد دادند به کارگران بـا یـادگیري   �	بالاي

صـاص یابـد در حالیکـه    سریع ، وظایف با دوره زمانی کوتاه اخت

وظایف با دوره زمانی طولانی تر به کارگران با یادگیري ضعیف 

  تخصیص یابد.

ــه     ــامی ک ــنتی هنگ ــادگیري س ــی ی ــدلهاي منحن ــترش م گس

سناریوهاي مدل هاي یادگیري با عوامل کمی و کیفی توصیف 

دو   براساس 4هاي یادگیري چندمتغیره شود.منحنی گردد، نیاز می

متغییر مستقل بناشده و اغلب به صـورت زیـر   یا تعداد بیشتري 

  شوند: نمایش داده می

 )13  (  

�� = ������
��

�

���

 

  (��)عملکرد (هزینـه) تولیـد اولـین واحـد مـی باشـد.        Kکه 

و سایر پارامترها مانند قبـل تعریـف   (�) ضریب متغییر مستقل 

شده اند.لازم به یادآوري است که منحنی هاي یـادگیري چنـد   

هایی با بیش از یک متغیر مستقل دارد  ره ، اشاره به منحنیمتغی

ــره    ــد متغی ــنجی چن ــاي اقتصــاد س ــک ه ــا تکنی ــاطی ب و ارتب

ندارد.منحنی هاي یادگیري با دو متغییر مسـتقل بـا اسـتفاده از    

و  (��)مثـال  نمودارهاي سطح تحلیل می شـوند . بـه عنـوان    

شـوند   به عنوان مدت زمـان آمـوزش و فعالیـت تلقـی مـی      (��)

  .5)575،578:  2011(آنزانلو،فوگلیاتو،

هاي چنـد   کنند که مدل ) اظهار می2011آنزانلو و فوگلیاتو (

متغیره اطلاعات مناسبی را درخصوص روابـط متقابـل متغیرهـا    

داري ضرایب ، از لحاظ  کنند ، اما با توجه به عدم معنی ارائه می

شوند. برآورد پارامترهاي  ت مدل دچار مخاطره مضاعف میکیفی

تواند از حیث عددي دچار عـدم ثبـات    مدل هاي چند متغیره می

شود و تحت تأثیر همخطی چندگانه بین متغیرها قرار گیـرد، در  

هنگامی کـه  نتیجه منجر به مدلهاي کم کیفیت گردند. بنابراین 

 ـ     ده یـادگیري  اهمیت متغیرهـاي مسـتقل اضـافی در توضـیح پدی

هـاي تـک متغیـره بایـد      روشن و شفاف نیستند استفاده از مـدل 

ترجیح داده شود. در استفاده از مدل هاي چند متغیـره ، تحلیـل   

و  (��)نکویی بـرازش بـا اسـتفاده از معیارهـاي سـنتی نظیـر      

شود . بـه طـور کلـی اسـتفاده از      مجموع مجذور خطا انجام می

                                                      
4. Multivariate  
5. Anzanello, Fogliatto 
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  رد آن بسیار محدود است.مدلهاي یادگیري چند متغیره و کارب

 انـدازه  بـراي  متـداول  متغیر نوع سه به یادگیري منحنی ادبیات

-3زمـان -2تجمعـی  مقـدار -1.است نموده تمرکز تجربه گیري

بعضـی  .اسـت  متـداول  متغیـري  تجمعـی  مقـدار  .مقـدار  حداکثر

پژوهشگران از متغیر زمان استفاده می نمایند . دو مطالعه انجام 

) درخصـوص بـرآورد   2000( 2) و لاپر1999(1شده توسط میشیا

هاي یادگیري با سه نوع شاخص تجربه و مقایسـه آنهـا    منحنی

حداکثر مقدار بهترین است. تمـام تجربـه    نشان داد که شاخص

ها در بهبود عملکرد سازمانی ضرورتاً مؤثر نیستند. هرگاه تولیـد  

اي یک واحد محصول معیوب تولیـد کنـد ، ایـن معیـوب      کننده

ن فرصتهایی را براي یادگیري و بهبود سیستم تولید فـراهم  بود

اي توضیح مـی   ) در مطالعه1997( 3نماید. لی و راجاکوپالان می

دهند مقدار تجمعی محصولات معیوب از لحاظ آماري نسبت به 

مقــدار تجمعــی محصــولات ســالم در توضــیح اثــرات منحنــی 

احدهاي معیوب ودارتر هستند. از آنجا که در صنایع  یادگیري معنی

اـبر و گایفریـدا     تـند ،ج مـدلی را ارائـه     )2004(4نیازمند کار مجـدد هس

گیـرد ، در   نمودند که مدت زمان انجام کار مجدد را درنظر مـی 

مــدل آنهــا منحنــی یــادگیري درصــورت تــداوم  بــه بهبــود در 

یادگیري ممکن است، مسطح باشد که به نحوه ارزیـابی مـدت   

تواند به صورت انفرادي  . تجربه می زمان انجام کار بستگی دارد

، گروهی و سازمانی تجمیع گردد. علاوه بر تجربه سازمانی کـه  

گـردد ،   به طور معمـول از متغیـر مقـدار تجمعـی اسـتفاده مـی      

توانند بـه سـطح    هاي ثابت ، به طور بالقوه می ها با گروه سازمان

ه هاي با ثبـات، اعضـاي گـرو    بالاتري از عملکرد برسند.در گروه

گیرند که چطور با یکدیگر کارها را بهتر هماهنگ کننـد   یاد می

گیرنـد کـه هرشـخص در چـه نقشـی       زیرا اعضاي تیم یاد مـی 

و  5بهترین عملکرد را دارد و به یکدیگر اعتماد کننـد. سـینکلار  

) نقشی که تجربـه در بدسـت آوردن عملکـرد    2000همکاران (

دهد کـه   ا نشان میسازمانی دارد را بررسی کردند ، مطالعات آنه

مقـدار  -کنـد  مقدار تجمعی ، شاخصی براي مقادیر آتی ارائه می

به بازده مورد انتظار از تحقیق و توسعه که  -مورد انتظار از آینده

هـاي تحقیـق و    به وسیله گسـترش فرصـتهاي انتخـاب پـروژه    

هـاي تحقیـق و    شـود.پروژه  توسعه ایجاد می گردد.، مشروط می

  اند.ها بوده کاهش هزینهمنبع اصلی -ینه مقدار تجمع–توسعه 

هـا در   دهـد سـازمان   شواهد کافی وجود دارد که نشان مـی 

دهند. داتون و  هاي یادگیري تغییرات قابل توجهی نشان می نرخ

                                                      
1. Mishina 
2. Lapre 
3. Li & Rajagopalan 
4. Jaber & Guiffrida 
5. Sinclair  

اي بـا   ) توزیع نرخ هـاي یـادگیري را در نمونـه   1984( 6توماس

مطالعه را در نمودار نشان داده و نـرخ یـادگیري را    100بیش از 

پیشرفت بیان کردند. به طوریکه هنگام دو برابر شدن تولید  نرخ

یابد.  هزینه اولیه کاهش می P٪تجمعی ، هزینه هر واحد تولید 

)P55شود.نرخ پیشرفت معمولاً بین  ) نسبت پیشرفت نامیده می 

طـور   درصد قرار دارد.دلیل اصلی منحنی یـادگیري بـه   108الی 

ــت. ادمونسـ ـ    ــازمانها اس ــش در س ــی دان ) در 2003(7وناساس

هایی از عملکرد که متکی بر دانش مبهم هست نـاهمگنی   جنبه

که بر علم  8بیشتري یافت.با وجود دانش ناقص سازمانها به هنر

گردد، بیشتر متکی هسـتند در نتیجـه سـازمانها بـه      تحمیل می

گردند کـه کشـف کننـد چطـور رونـدها را       کارگرانی وابسته می

الـی   25:  2011کنترل نموده وعملکـرد را بهبـود بخشـند(جابر،   

27.(  
  

 پیشینه تحقیق -3

) در ارتبـاط  1985و همکاران ( 9اي که توسط قماوات در مطالعه

 صورت پذیرفته،سرریز  منحنی یادگیري بر عملکرد بازار  با تأثیر

نشـان دادنـد کـه     10هاي درست هزینـه نهـایی   آنها با ارائه ویژگی

ریزند.ضـمناً   سرریزها موانع ورود ناشی از یـادگیري را فـرو مـی   

دهند کاهش هزینه  تحقیقات مبتنی بر مدلهاي توسعه نشان می

زار و افـزایش کـارایی   بهبـود عملکـرد بـا   و سرریزها بر تمایل بـه  

  هستند. صنعت اثر بخش

) به بررسی تأثیرگذاري منحنـی یـادگیري بـر    1988(11چو 

ساختار بازار پرداخت.در مطالعه او منحنی یادگیري تابعی بود که 

داد. او در  روابط بین تولید تجمعی و هزینه متوسط را نشان مـی 

ود ش این پژوهش نشان داد که سرعت یادگیري ملایم باعث می

قـرار گیرنـد. در ایـن     12تعداد زیادي از بنگاه ها در تعادل نـاش 

تحقیق منحنی یادگیري به عنوان یکی از عناصر تعیـین کننـده   

ساختار بازار همانند سایر عناصر نظیـر صـرفه هـاي حاصـل از     

است، هنگامی که ورود بنگاه ها در یـک زمـان   مقیاس تلقی شده 

  پذیرد. صورت می

ــو   ــگ و ل ــه خــود ضــمن بررســی  ) د1995(13هن ر مطالع

وري در صــنایع ســنگاپور طــی  گیري و بهـره یــادهــاي  منحنـی 

به مقایسه سه اقتصاد ژاپـن ، سـنگاپور و    1990-1986سالهاي 

صـنعت   20کره جنوبی پرداختند و منحنـی یـادگیري را بـراي    

                                                      
6. Dutton & Thomas 
7. Edmonson 
8. Art 
9. Ghemawat & Spence  
10. True Marginal Cost  
11. Chu  
12. Nash 
13. Heng and Low  
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دهـد کـه    سنگاپور برآورد نمودند . نتایج برآورد آنها نشـان مـی  

صنعت متفاوت است. به طوریکه  20ین میزان اثر یادگیري در ب

بیشترین اثر یادگیري متعلق به صـنایع ابـزارآلات دقیـق بـوده     

کـار   است . در این صنعت با دو برابر شدن تجربه ، سرانه نیروي

مورد نیاز براي تولید به نصف مقدار اولیه خود کـاهش یافتـه و   

آلات  پایین ترین اثر یادگیري نیز مربوط به صنعت تولید ماشین

بوده که با دو برابر شدن مقدار تجربه ، نیروي کار مورد نیاز تـا  

دو درصد کاهش نشان داده است.نتایج بدست آمـده از مطالعـه   

یادگیري در کشور سنگاپور در مقایسـه بـا کشـور ژاپـن و کـره      

اـدگیري بیشـتر بـه کـره        میجنوبی نشان  دهد که اثـرات منحنـی ی

 جنوبی شبیه است.

اثر یادگیري در صنعت بانکداري نیز مطالعـاتی  در ارتباط با 

) اشاره 1999(1صورت گرفته که می توان به  مطالعه دي یانگ

نمود . او در مطالعه خود به بررسی اثر یادگیري یا کسب تجربه 

،صرفه هاي حاصل از مقیاس و عملکرد مـالی در بانکهـاي بـر    

  بستر اینترنت پرداخت.

بررسی منحنی یـادگیري  ) در 2000(2شاویون و همکاران  

براساس  1995-1990صنایع تولیدي کشور تایلند طی سالهاي 

صـنعت   20هـاي   بـا اسـتفاده از داده   ISICکدهاي سه رقمـی  

دهد که اثر یادگیري بین صنایع مورد بررسی  تولیدي  نشان می

یکسان نبـوده و داراي منحنـی یـادگیري متفـاوتی نسـبت بـه       

تفاده از فرم منحنی یادگیري ارائـه  باشند . آنها با اس یکدیگر می

دادند بیشـترین اثـر و کشـش یـادگیري      شده توسط رایت نشان

آلات و چاپ  متعلق به صنایع تولیدات غیرفلزي ، ساخت ماشین

گـذاري اولیـه زیـاد و     بوده ،همچنین صنایعی که نیازمند سرمایه

ري بـا شـیب   یتکنولوژي پیشرفته هسـتند داراي منحنـی یـادگ   

 و در نتیجه در یادگیري بیشتر ،اثر گذار هستند.  بیشتر بوده

) در مطالعه خود به ارائه چارچوبی پرداخت 2001دي یانگ(

) 1بخشـد:   که یادگیري ،عملکرد بانکها را از دو طریق بهبود می

اثرات تجربیات عمومی که براي تمام بانکها در دسـترس بـوده   

ه ،بــدون درنظرگــرفتن مــدل کســب و کــار کــه مــورد اســتفاد 

) از طریق تجربیات ناشی از تکنولوژي که صـرفاً  2دهند. قرارمی

براي بانکهایی که از مدل هـاي کسـب و کـار سـنتی اسـتفاده      

داد کـه   کنند در دسترس خواهد بود.نتایج بررسـی او نشـان   نمی

شواهد قوي وجود دارد مبنی بر اینکه تجربیات عمـومی کـه در   

رد بانکهـا مـؤثرتر   دسترس تمام بانکهاي نوظهور است بر عملک

باشد. اما اثر یادگیري ناشی از تکنولوژي در شتاب بخشـیدن   می

                                                      
1. Deyoung  
2. Shawyun, Sirinaovakul and  Pramongkit  

به بهبود عملکرد مالی بانکهاي اینترنتی نوظهور شـواهد کمـی   

داد کـه صـرفه هـاي ناشـی از      وجود دارد.از سوي دیگـر نشـان  

مقیاس بهبود بیشتر در بانکهاي اینترنتـی نسـبت بـه بانکهـاي     

  کند. دالتأسیس ایجاد میسنتی مبتنی بر شعبه جدی

) در ارتبـاط بـا صـحت    2013(3نتایج پـژوهش تاکاهاشـی   

هاي یادگیري درسـطوح مختلـف صـنعت و بنگـاه      همسانی نرخ

دهد که با پیشرفت تکنولوژي  می براي محصولات متفاوت نشان

،کالاي جدید به طور کامل وجود نداشته ،بنابراین نرخ پیشرفت 

کالاهاي مختلف متفاوت بوده و  و در نتیجه نرخ یادگیري براي

باشـد. او برابـري    هرکالا داري نرخ یادگیري منحصر به فرد می

نرخ یادگیري را براي محصولات مختلـف در سـطح صـنعت و    

  کند.  بنگاه رد می

در بررسی سرریزهاي منحنی یادگیري و هزینـه مبادلـه در   

در صنعت تأمین مالی خرد به منظور تأمین مالی افـراد نیازمنـد   

هـاي خطـی    ) با اسـتفاده از مـدل  2015(4کشور فیلیپین داکاناي

) بـه  NGOداد بانکهاي محلی و موسسـات مـردم نهـاد (    نشان

اند کـه   هدف عملکرد اجتماعی مناسب و خودکفایی مالی رسیده

معنی که نرخ یـادگیري   باشد به این ناشی از سرریز یادگیري می

متوسـط اتفـاق   هـا نـرخ   NGOدر بانکهاي محلی بالا و براي 

هاي مبادله و عملیاتی ایـن   رغم بالا بودن هزینه است.علی افتاده

انـد. در مـدل بـرآورد     ها روند نزولی داشـته  موسسات ،این هزینه

گیرنده و طـول   شده متوسط وامهاي ارائه شده به ازاء هر قرض

تجمعـی   عمر تأسیس موسس مالی به عنوان شاخصـی از تولیـد  

 است.  نی یادگیري  تلقی شده،تجربه و نرخ سرریز منح

) در بررسـی منحنـی   2021( 5گورکان چالماسور و همکاران

زیـربخش کـدهاي دو    24اي ترکیه در  یادگیري صنایع کارخانه

با اسـتفاده از مـدل    2017الی  2003طی سالهاي  ISICرقمی 

ضـمن محاسـبه نـرخ     S-Curve) 3منحنی یـادگیري درجـه (  

اي  صـنایع کارخانـه  تند که کل پیشرفت در هریک از صنایع دریاف

  باشد. ترکیه داراي منحنی یادگیري محدب می

  

  معرفی الگوي تحقیق -4

هـا در ادبیـات و    گیري داده و ستانده به طور کلی در زمینه اندازه

مطالعات صنعت بانکداري چند نگـرش متمـایز وجـود دارد ، در    

اي بانکها به عنوان جمع کنندگان وجوه محسوب  نگرش واسطه

شوند و بر اساس این روش بانکها با به کارگیري سـرمایه و   می

                                                      
3. Takahashi  
4. Dacanay  
5. Gurkan Chalmasur,Husyin Dashtan, Zeynep Karaja 
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هـاي   هاي گـردآوري شـده را بـه دارایـی     کار خود سپرده نیروي

بهادار تبدیل و به وکالت از مردم  دار مانند انواع وامها، اوراق بهره

کننـد. در ایـن نگـرش     گذاري می هاي مختلف سرمایه در پروژه

شـود، در واقـع    ک داده تلقی میسپرده مشتریان نیز به عنوان ی

بانکها به عنوان یک موسسه واسطه خدمات مالی در نظر گرفته 

  شوند.  می

ها و جریان خدمات به عنوان محصولات مناسـب بانکهـا    دارایی

در نظر گرفته خواهندشد.وجوه سـپرده گـذاري شـده همـراه بـا      

 نیروي کار و سرمایه به عنوان نهاده در تولیـد دارایـی و ایجـاد   

جریان خدمات تلقی خواهند شـد.بنابراین بـا توجـه بـه ادعـاي      

صحیح برگر و هامفري مبنـی بـر محـدودیت در دسترسـی بـه      

ــر روش   داده ــراي محققــین ،در ایــن تحقیــق ب ــانکی ب هــاي ب

(برگر و   گیري محصول بر مبناي دارایی تأکید خواهد شد اندازه

  ).30،31: 1991، 1هامفري

فاده بر مبناي الگوي معرفی شـده  مدل مورد استدر این تحقیق 

  شود : ) نشان داده می14توسط رایت بوده و به صورت معادله (

)14(  

��� = ������
λ  

  رسیم:  ) می15که با گرفتن لگاریتم طبیعی به فرم خطی رابطه (

)15(  

ln ��� = ln��		 + 	λ ln����  
هزینه  ��هزینه متوسط هر واحد محصول،  (���)که در آن 

محصـول   ����در اولـین دوره و   متوسط هر واحـد محصـول  

� تجمعی تا دوره − به عنوان شاخصی براي تجربه اسـت .   1

در ایـن تحقیـق الگـویی    ) 15براي رسـیدن بـه مـدل رابطـه (    

ریزي شده که به شرح زیر توضـیح داده   برمبناي تابع هزینه پایه

  شود.  می

صورت زیـر   اند بهتو هزینه کل تولید یک بنگاه چند محصوله می

  بیان شود: 

)16(  

 qpcC ,   
 nبردار  pبعدي محصولات و  mیک بردار qکه در آن 

هاي تولید است، تابع هزینه به لحاظ تئوري  بعدي قیمت نهاده

شود که همزاد  اگر فروض خاصی را بتواند تامین کند گفته می

 تابع تولید است:

)17(  

 xqTT ,  
هاي تولیدي است. دوگانگی  بعدي نهاده nبردار Xکه در آن 

کند که آنها هـر دو حـاوي اطلاعـات     تضمین می T و Cبین 

یکسانی در مورد امکانات تولید یـک بنگـاه باشـند، بـراي ایـن      

                                                      
1. Berger & Humphrey 

 هاي زیر است: منظور تابع هزینه به لحاظ نظري داراي ویژگی

  ) غیر منفی است.  1

   باشد. ) غیر کاهنده نسبت به قیمت نهاده می2

  باشد. ) می1ها همگن خطی (ازدرجه نسبت به قیمت نهاده) 3

  باشد.  ها مقعر می ) نسبت به قیمت نهاده4

تابع هزینه چند محصولی علاوه بر موارد اشـاره شـده بایـد    

پـذیر داشـته و ضـمن متقـارن و همگـن       یک فرم تبعی انعطاف

داشـته  پارامترها را نیز ها،کمترین  بودن نسبت به همه قیمت نهاده

    باشد. در این راستا تابع هزینه کاب داگلاس را انتخاب کردیم.

با توجه به ویژگی هاي فـرم تـابع هزینـه کـاب داگـلاس      

توان مدل زیر را پیشنهاد نمود که در آن سـه نهـاده نیـروي     می

) را در صـنعت  yمحصول ( )Dو سپرده ها ( )k(سرمایه  ) ،lکار(

کنند.در این تابع  تولید می بانکداري که وام ها و تسهیلات است

��هزینه (
	
	

باشـد. ایـن رویکـرد براسـاس      هـا مـی   ) قیمت نهاده

گري از صنعت بانکداري است . لازم به ذکر است  دیدگاه واسطه

و هزینه کل بـا  تابع هزینه دوگان تابع تولید کاب داگلاس بوده 

مـدل مـورد اسـتفاده بـه صـورت زیـر        ) مشخص شـده ، ��(

 باشد:  می

)18(  

�� = ���
�

��
� 		�

�
�

�

���

�
��
�  

 ln �� = ln � + ∑
��

�
�
��� ln ��		 +

�

�
ln �	

	 −
�

�
ln �	 

ایـم و   را خنثی در نظرگرفته و وارد مـدل کـرده  (�)	تکنولوژي 

کنیم تکنولوژي،پیشرفت در دانـش اسـت ، در نتیجـه     فرض می

پیشرفت در تکنولوژي به طور دقیق به اثرات منحنی یـادگیري  

تلفیـق   (�)توان آن را بـا تولیـد جمعـی    شود که می می وابسته

. در این حالت دانش و آگاهی در دوره 2) 74: 1996کرد(برندت،

�)تجمیع تولید و محصولات تا زمان با ،   (�) − تعریف   (1

کشـش    (�)یابد بـه طوریکـه   افزایش می  (�)شده و با توان

د تجربه یا شدت یادگیري،پـارامتري اسـت کـه بایـد بـرآور     منحنی 

  شود.

 )19(  

� = ����
��  

) ، تـابع هزینـه کـل بـه     18) در رابطه (19با جایگذاري رابطه (

  قیمتهاي اسمی بدست می آید.

)20(  
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�

�
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	 +
�

�
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براي رسیدن به تابع منحنی یادگیري، ابتدا با استفاده از شاخص 

                                                      
2. Berndt  
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) GNPD1ناخـالص داخلـی (  ضمنی تعدیل کننده قیمت تولیـد  

هزینه کل اسمی را به هزینه کل به ارزش واقعـی تبـدیل مـی    

،  	��نماییم.در شاخص تعدیل کننده قیمت تولید ناخالص داخلی 

هـا   نیروي کار، سرمایه و سـپرده  ارزش عوامل تولید 	��  و  	��

  اند. بوده که در اقتصاد به کار گرفته شده

 )21(  

ln ���� =
��
�
���� +

��
�
ln �� 	

	 +
��
�
ln ��	 

هزینه کل به ارزش واقعی از نسبت هزینه کل به ارزش اسـمی  

  آید. به شاخص تعدیل کننده قیمتها بدست می

 )22(    

��� =
��

����
   

ln ��� = ln ��	 − ln ����	   
) ارزش 22) در رابطــه (21) و (20بـا جـایگزین کـردن روابـط (    

به قیمتهاي ثابت به دست خواهـد آمـد در آن    واقعی هزینه کل

  صورت خواهیم داشت:

)23(  

ln ��� = ln � +	
1

�
ln �	

	 +
�

�
ln ����	 

 (��)	 با توجه به اینکه منحنی یادگیري رابطه هزینه متوسط

و محصول تجمعی می باشد براي بدست آوردن هزینه متوسـط  

 ) داریم : 24واقعی از رابطه (

)24 (  

 ln ��� = ln ���	 − ln �	     ��� =
���

�
  

)، الگوي هزینه متوسط واقعـی  24) در (23با جایگذاري رابطه (

  تابع کاب داگلاس به صورت زیر بدست خواهد آمد: 

)25(  

ln ��� = ln �	 +
1 − �

�
ln �	

	 +
�

�
ln ����	 

ln ��� = ln �	 +�� ln �	
	 + �� ln ����	 

 ��	 =
���

�
	��	و		 =

�

�
 

) بازده ثابت نسبت به مقیـاس  25چنانچه فرض شود در رابطه (

�وجود دارد آنگاه  = lnخواهد بود و متغیر  1 از مدل حـذف   	�

خواهیم رسید، البته فرض  )5شده و به رابطه منحنی یادگیري (

از پیش تعیین شده مورد اشاره باعث حذف متغیر مـدل شـده و   

مـدل بـه علـت    موجب تورش ضرایب محاسبه شده در بـرآورد  

) را برآورد 25گردد. بنابراین رابطه ( میحذف یک متغیر ضروري 

نموده و سپس با استفاده از آزمون هاي فرضیه به بررسی وجود 

بازدهی ثابت نسبت به مقیاس خواهیم پرداخت . چنانچه بـازده  

                                                      
1. Gross National Product Deflator 

) بـا  15) و (25ثابت نسبت به مقیاس تأیید گردد آنگاه روابـط ( 

   .هم یکسان خواهند بود

بـه   (�)کـه  هـا ، بـه طـوري    گـذاري  در نهایت بـا تغییـر نشـانه   

مدل و متغیرهاي تحـت بررسـی   گردد ،  بازنویسی می (�)جاي

  شوند:  به شکل زیر تصریح می

 )26(  

ln ��� = ln �	 +�� ln �	
	 + �� ln ����	 

هاي ثبت شـده موجـود در نظـام بـانکی      از داده پژوهشدر این 

هاي در نظرگرفته شده در ایـن تحقیـق    بانکشود.   استفاده می

هـا بـا    بانک خصوصـی بـوده و داده   17بانک دولتی و 10 شامل

هـا،   استفاده از اطلاعات ترازنامه و صورت سـود و زیـان بانـک   

هاي مورد بررسـی،   هاي مختلف طی سال عملکرد بانک  گزارش

آمارهاي منتشرشده در گزارش عملکرد نظام بانکی ایران توسط 

مرکزي تهیه شده است .تعریف عملیـاتی متغیرهـا بـدین     بانک

هزینه متوسط واقعی عملیـاتی هـر بانـک، از    :  rACقراراست: 

نسبت مجموعه هزینه پرسنلی، هزینه استهلاك، اداري و سـایر  

ها در صورت سـود و زیـان بانکهـا بـه مقـدار تسـهیلات        هزینه

سبت به شاخص قیمت تولید اعطایی هر بانک استخراج شده و ن

کننده که مقادیر آن توسط بانک مرکزي ایران محاسبه گردیده 

: مجمـوع تجمعـی وامهـا و تسـهیلات     Qاسـت .  ،تعدیل شده 

اعطایی هر بانک که به عنوان تجربه براي بررسی اثر یادگیري 

تسهیلات اعطایی به عنوان  وامها و : L شود. در نظر گرفته می

توجه به تنوع سرفصل تسهیلات اعطایی . با  محصول هر بانک

در صورتهاي مالی بانکهاي مختلف این تسهیلات تحت عنوان 

هــا و  هــا در ترازنامــه وام بــه صــورتهاي زیــر از بخــش دارایــی

ـ تسـهیلات اعطـایی بـه      1اند: هاي مالی استخراج شده گزارش

 2وه تسهیلات اعطایی به بخش دولتی.بخش غیر دولتی به علا

ـ مطالبات از دولت به علاوه تسهیلات اعطایی.ضمناً متغیرهاي 

Qو L    شـاخص قیمـت تولیـد کننـده تعـدیل      نیز نسـبت بـه

  اند. شده

  

  تجزیه و تحلیل داده ها -5

ت بـر آن دارد  ) یافته هاي تخمین دلال26پس از برآورد رابطه (

lnکه ضریب ( )  به لحاظ آماري معنی دار نبـوده ، در نتیجـه   	�

 )  را برابر یک می توان در نظـر گرفـت،  25) در رابطه (r(مقدار 

برقرار در صنعت بانکداري بنابراین بازده ثابت نسبت به مقیاس 

lnبـا حـذف متغیـر (   است .   منحنـی هزینـه   ) ، 26) در رابطـه (  	�

متوسط بـه منحنـی یـادگیري تبـدیل شـده  و مجـدداً بـرآورد        

  . گردد می
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هـاي   با توجه به نوع داده ها به منظور برآورد به شـیوه داده 

هاي تابلویی در تخمین معادله شدت یادگیري  ادغام شده یا داده

اسـت.   لیمر استفاده شده  F در صنعت بانکداري ایران از آزمون

دهد فرضیه صفر مبنی بر یکسـان   ) نشان می1( نتایج در جدول

پـذیرش نبـوده ، بـدین مفهـوم کـه       بودن عرض از مبدأها قابل

عرض از مبدأ هریک از بانکهاي مورد بررسی متفـاوت بـوده و   

 باشد. مدل از نوع داده هاي تابلوئی می

  قابلیت تخمین مدل به روش پانلی - لیمر Fنتایج آزمون . 1جدول

  تصمیم prob -احتمال  F آماره

  پذیرش مدل داده هاي تابلوئی  0000/0 47/13

  )5دار (% معنیدر سطح 

  محاسبات تحقیق مأخذ:

به منظور انتخاب بین اثرات تصادفی و ثابت از آماره آزمون 

 )2(گردد. از نتـایج بدسـت آمـده در جـدول      هاسمن استفاده می

گردد که فرضـیه صـفر آزمـون هاسـمن رد      اینگونه استنباط می

شده ، از این رو برآورد مدل به روش اثرات ثابت کاراتر بـوده و  

  تر خواهد بود. مدل مناسب

  نتایج آزمون هاسمن .2جدول

  )5در سطح معنی دار (%

  محاسبات تحقیق مأخذ:

باشـند و   با توجه به اینکه در این تحقیق مقاطع ، بانکها می

کننـد احتمـال    در شرایط محیطی تقریبـاً یکسـان فعالیـت مـی    

) مورد 27وابستگی مقطعی وجود دارد و از آنجا که تعداد بانکها (

باشد با استفاده از آزمـون   ) سال می16بوده و طول دوره زمانی (

صفر مبنی گردد که فرضیه  ران ملاحظه میوابستگی مقطعی پس

  بر استقلال مقاطع رد شده و وابستگی مقطعی وجود دارد.

  نتایج آزمون بررسی وابستگی مقاطع. 3جدول

  نتیجه prob-احتمال آماره  آزمون

  وجود وابستگی مقطعی  0000/0  07/20  پسران

  )5در سطح معنی دار (%

  محاسبات تحقیق مأخذ:

وجـود ناهمسـانی واریـانس گروهـی از     به منظور تشخیص 

است . با توجه بـه نتـایج آزمـون     آزمون راستنمائی استفاده شده

فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود ناهمسانی واریـانس رد شـده و   

  باشد. مدل داراي ناهمسانی واریانس می

بنابراین به دلیـل وجـود وابسـتگی مقطعـی در مـدل و رد      

ل براي تخمـین مـدل از   فرضیه همسانی واریانس جملات اخلا

گـردد.   اسـتفاده مـی  کراي و اثرات ثابت -روش برآورد دریسکول

    است. ) ارائه شده5نتیجه برآورد در جدول (

نتایج آزمون نسبت راستنمائی به منظور بررسی ناهمسانی . 4جدول

  واریانس

  نتیجه prob-احتمال �x  آزمون

  0949/0  83/35  آماره
وجودناهمسانی 

  واریانس

  )10معنی دار (% در سطح

  محاسبات تحقیق مأخذ:

��با حذف متغیر ( )26نتایج حاصل ازبرآورد تابع ( .5جدول �	 (  

ln  متغیر Q���	 عرض از مبدأ  

β� ln  پارامتر ω 

  - 751308/3  - 3438574/0  ضرایب

خطاي معیار دریسکول 

  /کراي
489373/0  2953201/0  

  -t  03/7 -  70/12 آماره 

  t  000/0  000/0 آماره   احتمال

  %)5در سطح معنی دار (*

  محاسبات تحقیق مأخذ:

lnضریبدهد  نتایج برآورد نشان می شـیب  به عنوان   	����

) - 343/0منحنی یادگیري مطابق با انتظارات منفی و برابـر بـا (  

باشد. به بیان دیگر شدت یادگیري در صنعت بانکداري ایران  می

افزایش در محصول تجمعی ، ) خواهد بود. با یک درصد 343/0(

) کاهش پیدا خواهد کرد. با توجه 343/0هزینه متوسط به میزان(

گـردد کـه شـدت     اینگونـه اسـتنباط مـی    ��به مقدار ضـریب  

یادگیري در صنعت بانکداري ایران پایین می باشد. بـه عبـارت   

دیگر یادگیري در صنعت بانکداري ایران به میزان کمی تحقـق  

  یافته است.   

کـار   تجربه کسب شده طی دوره مورد بررسی توسط نیروي

و سایر عوامل تولید در فرآیند ارائـه خـدمات بـانکی منجـر بـه      

ها نداشته  نشده و تأثیر قابل توجهی بر روي کاهش هزینهیادگیري 

  است.

در منحنی یادگیري زمانی کـه تـراکم دانـش و تجربـه دو     

ل بانک بـا توجـه   برابر شود ، هزینه هر واحد نسبت به سطح قب

�به رابطه  = 1 اـ  یابـد.   %)کاهش مـی  �به اندازه  ( �2	− ب

توجه به رابطه فوق در منحنی یادگیري برآورد شده زمانی کـه تـراکم   

برابر شود ، هزینه هر واحد نسبت به سطح قبل  دانش و تجربه دو

  یابد.  %)کاهش می21بانک به اندازه (

  

  بحث و نتیجه گیري -6

 هـدف  شـد  اشـاره  مقالـه  ایـن  مقدماتی بخش رد که همانگونه

 صــنعت در گیــري یــاد شــدت ارزیــابی تحقیــق ایــن محــوري

 یادگیري آیا که است این سوال واقع در و است ایران بانکداري

 و  اسـت  یافتـه  تحقق بررسی مورد دوره طی در صنعت این در

  تصمیم prob -احتمال  �x آماره

  پذیرش اثرات ثابت  0000/0 14/338
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 تحقـق  براي.  است چقدر یادگیري میزان است مثبت پاسخ اگر

 از یـادگیري  منحنـی  نظـري  مفاهیم با متناسب ابتدا فوق هدف

 تخمـین  سـپس  و استخراج داگلاس کاب هزینه منحنی طریق

 است شده محقق یادگیري که داشت برآن دلات نتایج. شد زده

 در اخیـر  هـاي  پیشـرفت  بـه  توجـه  بـا . است ناچیز آن میزان اما

 و بانکـداري  در نـوین  هاي روش معرفی و ابداع و دنیا بانکداري

 مهمتـرین  از یکـی  نوآوري و امر که دانش این نظرگرفتن در با

 در بـود  ایـن  انتظـار  ، باشـد  مـی  فعـالیتی  هر در یادگیري منابع

 خصـوص  در.  باشد بالا یادگیري میزان ایران بانکداري صنعت

 دلایـل  ایـران  بانکـداري  در یـادگیري  تحقق میزان بودن پایین

 اظهـار  تـوان  می نظري جنبه از. کرد مطرح توان می را مختلفی

 دلیلـی  رقبـا  تهدیـد  از بـودن  مصون و انحصار وجود که داشت

 ایـن  بایـد  البتـه . باشد صنعت این در یادگیري تحقق عدم براي

 بانکهـاي  بررسی مورد دوره طی در که گرفت نظر در را واقعیت

 و آوردنـد  بدست را بانکداري صنعت در فعالیت امکان خصوصی

 با بانکداري صنعت در یادگیري که است این انتظار بابت این از

 لایـه  و واقعیات به توجه با اما. باشد شده محقق بیشتري شدت

 نـاچیز  علـت   به بتوان شاید ایران بانکداري صنعت زیرین هاي

 اولـین . بـرد  پی ایران بانکداري صنعت در یادگیري شدت بودن

 و شـبه دولتـی در   دولتی بانک10 تعداد هنوز که است این نکته

 خصوصی بخش به آنها سهام از بخشی که باشد می فعال ایران

 اداره دولـت  منصـوب  مدیران  توسط همچنان  است واگذارشده

 و خـود  منـافع  بـه  اول درجـه  در دولتـی  مـدیران   و شـوند  می

دولت در ارائه تسهیلات تکلیفـی   اقتصادي مسئولین دستورهاي

 ـ   دارند توجه افع سـپرده  و این انگیزه را ندارند کـه در جهـت من

گذاران و سهامداران عمل کنند و آسیبی از عملکرد ضعیف خود 

 و ابـداع  و کـارایی  مقولـه  بـه  کمتـر  نخواهند دید،  به این دلیل

 دومین نکته این است کـه حکمرانـی  . ورزند می اهتمام  نوآوري

 شـرایط  از دور مختلـف  به دلایـل  ایران در بانکداري صنعت در

به ساختار سـنتی نظـام بـانکی     توان می که است بوده مطلوب

ایران و عدم هماهنگی با تغییرات جهانی اشاره کرد که از جمله 

آن رعایت استانداردهاي مدیریت ریسـک ماننـد اسـتانداردهاي    

باشد ، عدم رعایت آن منجر به افزایش تسهیلات  کمیته بال می

الوصول و کاهش کیفیـت دارایـی در    معوق و مطالبات مشکوك

گردد . همچنین سیستم مدیریت بانکی کشور  نکها میترازنامه با

در جهان محروم بوده اسـت کـه    هاي نوین بانکداري از آموزش

تواند مطرح گردد.  یکی از دلایل پایین بودن شدت یادگیري می

هـاي   بانکهاي خصوصی نیز به سبب آنکه در جهت منافع گروه

ك و هـاي آنهـا بـه خریـد امـلا      نمودند دارایی خاص فعالیت می

مستغلات و بنگاهـداري اختصـاص یافتـه اسـت کـه بـا تغییـر        

شاخصهاي کلان اقتصادي قیمت مسکن و مسـتغلات کـاهش   

پیدا کرد ،تنگناي اعتباري آنها مشهود گردید که براي رفع ایـن  

معضل به افزایش رقابت در جذب سپرده با افـزایش نـرخ سـود    

اقتصـادي  پرداختند درحالیکه چنین سودي از مجموع فعالیتهاي 

شود و منجر بـه افـزایش    ناشی از اعطاي تسهیلات حاصل نمی

هاي بانکها گردید کـه از جملـه دلایـل     مطالبات معوق و هزینه

  .پایین بودن شدت یادگیري در صنعت بانکداري ایران می باشد

  

  

  منابع

 و فرهـاد  کاشـی،  خـداداد  فرهـاد؛  غفـاري،  جمشـید؛  پژویـان، 

منحنی یادگیري وکـاربرد آن  "  ).1399محمدرضا حاجیان (

 آزاد دانشگاه دکتري، نامه پایان ."در صنعت بانکداري ایران

  تهران. تحقیقات واحدعلوم اسلامی

ــ ــاد ی،خدادادکاش ــمانهو  فره ــوران س ــدت"). 1396( آزاد ین  ش

 عیصـنا  عملکـرد  بـر  آن اثرات و صنعت بخش در يریادگی

ــه ــا يا کارخان ــلنامه. "رانی ــنظر فص ــا هی ــاربرد يه  يک

 .173-196 صص ،)1(اقتصاد

 و نظریــه( صــنعتی اقتصــاد"). 1389(خدادادکاشــی،فرهاد   

 سمت. انتشارات ،")کاربرد

 ،1396الـی  1392هاي سـال  در کشور اقتصادي تحولات خلاصه

  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران.

سلیمی فـر، مصـطفی ؛ شـعبانی، محمـدعلی و اعظـم ذبیحـی       

نقش سـرمایه انسـانی در تولیـد صـنایع اسـتان      "). 1388(

دانـش وتوسـعه   . "خراسان شمالی با تأکید بر صنایع بزرگ

  .85-63 صص )،26(

ــوال ــادقی ش ــاران  پورآرانی،سعید؛ص ــدي و همک ــاهدانی، مه  ش

 هــاي فنــاوري توســعه بــر فنــی یــادگیري تــأثیر"). 1388(

 شـرایط  در ایـران  بـرق  بخـش  در تجدیدپـذیر  هـاي  انرژي

ــتلالات ــت اخ ــرژي قیم ــلنامه. "ان ــات فص ــاد مطالع  اقتص

 .137-160 صص ،)21(انرژي

ــیض ــور، ف ــی  پ ــان حبیب ــدعلی و مرج ــی"). 1397( محم  منحن

الـورود   جدیـد  هـاي  بنگاه در تکنولوژي سطوح و یادگیري

 صـنعتی  اقتصاد پژوهشهاي فصلنامه. "ایران تولیدي صنایع
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 .7-22، صص 2)23( ،ایران

 بانک .)1385 الی 1380هاي ( سال ترازنامه و اقتصادي گزارش

 جمهـوري  مرکـزي  بانک ، ایران اسلامی جمهوري مرکزي

 ایران. اسلامی

 سال کشور بررسی مورد بانکهاي  ترازنامه و عملکرد گزارش

  ).1386 الی 1380(
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