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و  می رونــد  شــمار  بــه  کشــور  یــک  مالــی  بــازار  نهــاد  مهم تریــن  بانک هــا 
ــای  ــی فعالیت ه ــن مال ــت تأمی ــا در جه ــش بانک ه ــی در نق ــه انحراف هرگون
تولیــدی، آثــار زیان بــاری بــر رشــد اقتصــادی خواهــد داشــت. در راســتای 
بررســی عملکــرد نظــام بانکــداری ایــران، هــدف اصلــی ایــن مقالــه، تحلیــل 
وام دهــی  رفــاه مصرف کننــده( خدمــات  مــازاد  )کاهــش  رفاهــی  عملکــرد 
کارایــی اســت.  ــازاری و  ــر قــدرت ب کیــد ب ــا تأ ــران ب در صنعــت بانکــداری ای
کار روش تحلیــل پوششــی داده هــا )DEA( و حداقــل  بــرای انجــام ایــن 
مربعــات دومرحلــه ای )2SLS( بــرای پانلــی شــامل 15 بانــک خصوصــی 
تأثیــر  نشــان دهنده  تحقیــق  نتایــج  1385-ش.  دوره  طــی  در  دولتــی  و 
کارایــی، قــدرت بــازاری و میــزان ســرمایه گذاری و تأثیــر  مثبــت و معنــادار 
منفــی و معنــادار توســعه بخــش بانکــی بــر عملکــرد رفاهــی بانک هــا اســت، 
ــی  ــک نقدینگ ــادار ریس ــر معن ــدم تأثی ــان دهنده ع ــج نش ــن نتای ــر ای ــلاوه ب ع
ــود  ــنهاد می ش ــن پیش ــت؛ بنابرای ــور اس کش ــای  ــی بانک ه ــرد رفاه ــر عملک ب
کــه دولت هــا و ناظــران بانک هــا نســبت های ســرمایه بانک هــا را زیــر نظــر 
کــم را بــا از دســت دادن  داشــته باشــند، زیــرا بانک هــا ممکــن اســت ســرمایه 

کننــد. بیشــتر رفــاه مصرف کننــده جبــران 

ــای  ــازاری، داده ه ــدرت ب ــی، ق کارای ــی،  ــرد رفاه کلیــدی: عملک واژه هــای 
ــل، تحلیــل پوششــی داده هــا، صنعــت بانکــداری ایــران پان

L00، L11، L98  :JEL طبقه بندی

Banks are the most important institutions of a  country’s 
financial market and any deviation in the role of banks 
in financing production activities will have harmful ef -
fects on economic growth. To examine the performance 
of Iran’s banking system, the main goal of this article is 
to analyze the welfare performance (decrease in consuml-
er welfare surplus) of lending services in Iran’s banking 
industry with an emphasis on market power and efficien�-
cy. To do this, data envelopment analysis (DEA) and 
two-stage least squares (2SLS) were used for a panel 
including 15 private and public banks during the period 
2006-2017. The research results show the positive and 
significant effect of efficienc�, market power,  and the 
amount of investment and the negative and significant 
effect of the development of the banking sector on the 
welfare performance of banks. In addition, the results 
show the lack of significant effect of liquidity risk on the 
welfare performance of the country’s banks; Therefore, 
it is suggested that governments and banks’ supervisors 
monitor banks’ capital ratios, because banks may comi-
pensate for low capital by losing more consumer welfare.

Keywords: Welfare Performance, Efficienc�, Market 
Power, Panel Data, Data Envelopment Analysis, Iranian 
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Abstract چکیده



کارایی و عملکرد رفاهی بانک ها در ایران نبوی نژاد و همکاران:بررسی قدرت بازاری،  2

1. مقدمه
یکــی از مهم تریــن ویژگی هــای یــک اقتصــاد پویــا، وجــود 
فعالیت هــای  بتوانــد  کــه  اســت  کارآمــدی  مالــی  سیســتم 
کنــد. در ایــن زمینــه بانک هــا  اقتصــادی جدیــد را تأمیــن مالــی 
بزرگ تریــن نهــاد مالــی در جهــت تأمیــن مالــی فعالیت هــای 
کشــور بــه شــمار می رونــد و هرگونــه انحرافــی در  تولیــدی یــک 
نقــش بانک هــا، آثــار زیان بــاری بــر رشــد اقتصــادی خواهــد 
ســودآوری  گرچــه  ا بیدبختــی،1394(.  و  )عرفانــی  داشــت 
بانک هــا بــرای تضمیــن بقــای نظــام بانکــی ضــروری اســت؛ 
کســب ســود توســط بانک هــا موجــب بــالا رفتــن  کــه  امــا زمانــی 
شــود،  اقتصــادی  فعالیت هــای  بــرای  مالــی  تأمیــن  هزینــه 
اقتصــادی  توســعه  نتیجــه  در  و  شــرکت ها  رقابت پذیــری  بــر 
تأثیــر منفــی می گــذارد. تبانــی، فقــدان رقابــت، موقعیت هــای 
محیطــی  می توانــد  حمایتــی،  مقــررات  یــا  بــازار،  در  مســلط 
کارایــی  کســب ســود بــه قیمــت از دســت دادن  راحــت بــرای 
برابــر  در  به ویــژه  مالــی  مــوارد، بخــش  ایــن  در  کنــد.  ایجــاد 
کارآمدتــر از طریــق آزادســازی آســیب پذیر اســت  ورود رقبــای 
)گونزالــس و همــکاران1، 2019(. لــذا شناســایی عوامــل مؤثــر 
بــر عملکــرد بانک هــا بــرای سیاســت گذاران و ســایر ذینفعــان 
بیــن  رابطــه  نظریــه  چندیــن  راســتا،  ایــن  در  اســت.  مهــم 
کارایــی را توضیــح میدهنــد. و بــه ایــن  عملکــرد، ســاختار بــازار و 
کــه آیــا عملکــرد بخــش مالــی تحــت تأثیــر  پرســش می پردازنــد 

کارایــی قــرار دارد یــا خیــر؟ شــرایط رقابتــی و 
 ،)2SCP( بــا توجــه بــه فرضیــه ســاختار- رفتــار- عملکــرد 
درجــه  تأثیــر  تحــت  بــازار  در  شــرکت ها  بیــن  رقابــت  درجــه 
بــا  بــازار  ســاختار  می شــود  فــرض  زیــرا  می گیــرد،  قــرار  تمرکــز 
)بایــن3،  می شــود  مؤثرتــر  تبانــی  بــه  منجــر  بیشــتر  تمرکــز 
ــز و عملکــرد  1951(؛ بنابرایــن، SCP رابطــه مثبــت بیــن تمرک
پایین تــر  ســود  خ  نــر ارائــه  در  بانک هــا  توانایــی  طریــق  از  را 
خ بالاتــر بــرای وام هــا توصیــف می کنــد.  بــرای ســپرده ها و نــر
مشــابه SCP، فرضیــه قــدرت بــازار نســبی )4RMP( رابطــه 
مثبتــی بیــن ســهم بــازار )5MS( یــک شــرکت و عملکــرد آن 
رودس6  توســط  پیشنهادشــده   RMP می کنــد.  پیش بینــی 
)1983( بــر نقــش MS در ســود و قیمــت تمرکــز دارد و بیــان 
ــرا  ــز لازم نیســت، زی ــا تمرک ــش قیمت ه ــرای افزای ــه ب ک ــد  می کن
ــات خــود  ــردن خدم ک ــز  ــا متمای ــد ب ــزرگ می توانن ــای ب بانک ه

1. González et al
2. Structure–Conduct–Performance (SCP)
3. Bain
4. Relative Market Power
5. Market Share
6. Rhoades

ــری  ــاخه دیگ ــال، ش ــد. بااین ح ــت آورن ــه دس ــتری ب ــود بیش س
از ادبیــات، رابطــه بیــن عملکــرد بانــک و تمرکــز را برحســب 
دمســتز7  کــه  همان طــور  می کنــد.  تفســیر  کارایــی  افزایــش 
داد،  توضیــح   )ES  8( کارآمــد  ســاختار  فرضیــه  در   )1973(
کارایــی شــرکت، نیــروی محرکــه فرآینــد تمرکــز بــازار خواهد بود. 
کــه توســط هیکــس10 )1935( بیــان   9QLHدرنهایــت، فرضیــه
کارایــی و ســاختار بــازار  شــد، یــک رابطــه منفــی بیــن متغیرهــای 
کارایــی  کــه درجــات بالاتــری از  را نشــان می دهــد. به گونــه ای 
ــازار  ــا ســهم ب ــز پاییــن و در شــرکت هایی ب ــا تمرک در بازارهــای ب
کوچک تــر یافــت می شــود. تحلیــل ایــن تئوری هــا می توانــد 
ــک  کم ــت ها  ــی سیاس ــا و در طراح ــرد بانک ه ــی عملک در ارزیاب
گــر فرضیه هــای SCP یــا RMP درســت باشــد، ایــن  کنــد. ا
کــه سیاســت ضــد انحصــار یــا نظارتــی بایــد بــا  بــدان معناســت 
کیفیــت  هــدف تغییــر ســاختار بــازار به منظــور افزایــش رقابــت یــا 
باشــد،  درســت   ES فرضیــه  گــر  ا باشــد.  بانک هــا  عملکــرد 
افزایــش تمرکــز در بازارهــای بانکــی نبایــد برای سیاســت گذاران 
ــرار باشــد،  ــر QLH برق گ نگران کننــده باشــد. از ســوی دیگــر، ا
کارایــی و رقابــت ضــروری  ترکیبــی از اقدامــات متمرکــز بــر بهبــود 
و  کارایــی  تمرکــز،  بیــن  روابــط  اخیــر  ســال های  در  اســت. 
شــده  ارزیابــی  همگــن  و  توســعه یافته  بازارهــای  در  عملکــرد 
کــه واحدهــا از قــدرت بــازار خــود بــرای انجــام  اســت، جایــی 
یــا در بازارهــای رقابتــی  اقدامــات تبانــی اســتفاده می کننــد، 
کــه تمرکــز بــازار بیشــتر و عملکــرد بــالا را توضیــح  کارآمــد  بســیار 
می دهــد. به عنــوان مثــال چندیــن مطالعــه مرتبــط بــا عملکــرد 
کارایــی در ســطح منطقــه ای )گونزالــس  بانــک، ســاختار بــازار و 
اقتصادهــای  بــر  یــا   )2018 عــواد11،  2019؛  همــکاران،  و 
همــکاران12،  و  )تســیوناس  ایالات متحــده  ماننــد  پیشــرفته 
2018( و اروپــا )مــک آدام و همــکاران13، 2018( متمرکــز شــده 
اســت؛ امــا بررســی ایــن رابطــه در صنعــت بانکــداری ایــران 

ــت. ــده اس ــه ش گرفت ــده  نادی
مشــاهده  ایــران  بانکــی  نظــام  ســاختار  بــه  نگاهــی  بــا 
گســـترش تعـــداد بانک هــا، رقابــت به شــدت  کــه بـــا  می شــود 
بانک هایــی  فضایــی،  چنیــن  در  و  بــوده  افزایــش  حــال  در 
کــه  ــا ارتقــا بخشــند  ــازاری خــود را حفــظ و ی می تواننــد ســهم بـ
و  رقـــابتی  رفتارهـــای  حیـــث  از  را  بــازار  مختصــات  به خوبــی 
انحصــاری درک نماینــد و دلایــل افزایــش ســهم بــازاری رقبــا را 

7. Demsetz
8. Efficient Structure
9. Quiet Life Hypothesis
10. Hicks
11. Awwad
12. Tsionas et al
13. McAdam et al
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کننــد. )شــهیکی تــاش و همــکاران،1395(.  به خوبــی تحلیــل 
کلیــه بانک هــا بالأخــص بانک هــای دولتــی می بایســت  لــذا 
بتواننــد  تــا  ســازند  متحــول  را  خــود  کســب وکار  رویکردهــای 
ارزش  و  داشــته  رقبــا  از  ســریع تر  رشــدی  رقابتــی،  عرصــه  در 
بیشــتری بــرای مشــتریان خلــق نماینــد. در ایــن عرصــه نقــش 
مزیــت رقابتــی بانک هــا بســیار مهــم اســت و مزیــت رقابتــی 
بــه  را  آن هــا  درنتیجــه  و  ســاخته  متمایــز  هــم  از  را  بانک هــا 
آن هــا  عملکــرد  بهبــود  ســبب  و  کــرده  نزدیک تــر  اهدافشــان 
پنجــم  برنامــه  در  طباطبائــی،1394(.  و  )مهارتــی  می شــود 
توســعه مــواد )86 الــی 97( بــه مســئله توســعه فعالیــت بانکــی 
و به طــور ضـــمنی افـــزایش رقابــت توجــه شــده اســت. باوجــود 
گرفته شــده  بــرای صنعــت بانکــداری در نظــر  ایــن تکالیفــی 
ســود  خ  نــر تعییــن  بــه  می تــوان  آن هــا  مهم تریــن  از  کــه 
کــرد؛ لــذا قیمــت  علی الحســاب ســپرده ها و تســهیلات اشــاره 
همچنــان  اقتصــاد،  از  بخــش  ایــن  در  ارائه شــده  خدمــات 
به صــورت دســتوری تعییــن می شــود. از ســوی دیگــر دولــت 
ــواره  ــتغال هم ــد و اش ــت از تولی ــرای حمای ــه ب ــن بودج در قوانی
خ ســود مربوطــه و  تکالیفــی را ازلحــاظ ارائــه تســهیلات و نــر
کــه در بازپرداخــت اقســـاط  تقســیط مجــدد بـــدهی مشـــتریانی 
بانک هــای  بــرای  شــده اند،  مشــکل  دچــار  خــود  تســهیلات 
عملکــرد  در  اخــلال  موجــب  کــه  می گیــرد  نظــر  در  دولتــی 
گســترش رقابــت یـــا  ع مهم تــر اینکــه  بانک هــا می شــود. موضــو
کشــور، می توانــد اثــرات مثبــت  انحصـــار در صنعــت بانکــداری 
و یــا منفــی بــر ســایر بازارهــا داشــته باشــد. بــا توجــه بــه اهمیــت 
فعالیت هــای  بــازار  در  به ویــژه  انحصــار  از  پرهیــز  و  رقابــت 
کلــی در تحقــق رقـــابتی  بانکــی و جهت گیــری سیاســت های 
ــا به عبارت دیگــر  ــزان رقابــت ی شــدن اقتصــاد، اندازه گیــری می
ارزیابــی میــزان قـــدرت بــازاری بانک هــا ضــروری اســت )کاشــی 
و حاجیــان، 1395(. در ســال های اخیــر ازیک طــرف بــا ورود 
بانک هــای خصوصــی و خصوصی ســازی بانک هــای دولتــی 
ع بحــران مالــی و تحریم هــای صنعــت  و از طــرف دیگــر بــا وقــو
بانکــی کشــور، ســاختار بــازار در صنعــت بانکــداری از نظر قدرت 
کــرده  بــازاری و شــرایط رقابتــی تغییــرات معنــی داری را تجربــه 
ــداری  ــازار بانک ــاختار ب ــر در س ــن تغیی ــی رود ای ــار م ــت. انتظ اس
ــار بانک هــا در اعطــای تســهیلات و  ــد رفت در طــول زمــان بتوان
کانــال وام دهــی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد )مــردای و  به تبــع آن 
ح شــد هــدف  ــذا بــا توجــه بــه آنچــه مطــر همــکاران،1396(. ل
ــه تحلیــل عملکــرد رفاهــی خدمــات وام دهــی  اصلــی ایــن مقال
و  بــازاری  قــدرت  بــر  کیــد  تأ بــا  ایــران  بانکــداری  در صنعــت 
کار روش تحلیــل پوششــی  کارایــی اســت. بــرای انجــام ایــن 
دومرحلــه ای  مربعــات  حداقــل  روش  و   )DEA( داده هــا 

)2SLS( بــرای پانلــی شــامل 15 بانــک خصوصــی و دولتــی 
گرفتــه خواهــد شــد. بــرای  در طــی دوره 1396-1386 بــکار 
ایــن منظــور ســاختار مقالــه به صــورت زیــر ســازمان یافته اســت. 
بخــش بعــدی بــه مبانــی نظــری می پــردازد. پیشــینه تحقیــق 
در بخــش ســوم آمــده اســت. در بخــش چهــارم بــه معرفــی 
درنهایــت  و  می شــود؛  پرداختــه  تحقیــق  داده هــای  و  مــدل 
ــه  ــم ارائ ــش پنج ــتی در بخ ــای سیاس ــری و توصیه ه نتیجه گی

می شــود.

2. مبانی نظری
بررسی  بانک ها  رفاهی  عملکرد  زمینه  در  ع  موضو اولین 
بر این است  ع مالکیت بانک ها است. عموماً تصور  نقش نو
بانک ها  رفاهی  عملکرد  بهیود  باعث  خصوصی  مالکیت  که 
ع  موضو این  به  روشنی  پاسخ  مربوطه  ادبیات  اما  می شود. 
کردن  باز  طرفداران  ل های  استدلا مثال  به عنوان  نمی دهد، 
خصوصی،  سرمایه گذاران  روی  به  کشور  یک  بانکی  بخش 
اول،  است.:  زیر  ح  شر به  بین المللی،  بانک های  به ویژه 
را برای پروژه های داخلی  بانک های خارجی جریان سرمایه 
در  و  کارایی  خارجی  بانک های  دوم،  می کنند.  تسهیل 
ثالثاً،  می بخشند.  بهبود  را  مالی  محصولات  بودن  دسترس 
بانک های خارجی ساختار مالی اقتصاد را بهبود می بخشند؛ 
جهت گیری  معرض  در  خارجی  بانک های  درنهایت،  و 
ل  استدلا اما   .)2016 )گوش1،  نیستند  سیاسی  فشارهای 
کشور  یک  بانکی  بخش  شدن  باز  که:  است  این  مخالفین 
خارجی  بانک های  به ویژه  خصوصی،  بخش  روی  به 
و  گیاچ  )دترا کند  تشدید  را  درآمدی  نابرابری  است  ممکن 
بانک های  تحت  وام گیرندگان  اینکه  و   )2018 همکاران2، 
دولتی وضعیت رفاهی بهتری دارند )کارچسکی و همکاران3، 
و  بانک ها  سود  عملکرد  تا  شد  موجب  امر  همین   .)2005
بانکی-صنعتی-اقتصادی  بنیادهای  با  آن  پیوندهای 
کلان مورد توجه محققان )مولاه و زمان4، 2015؛ سنسارما5، 
گیرد. اما آیا عملکرد  2008؛ ایانوتا و همکاران6، 2007(؛ قرار 
سود  وضعیت  به  عمدتاً  ادبیات  است؟  سود  مورد  در  فقط 
بانک ها  رفاهی  عملکرد  ع  موضو و  پرداخته  بانک ها  دهی 
و  )کارچسکی  محققان  از  برخی  اما  است،  گرفته  نادیده  را 
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و  آلمونسور  2012؛  هو2،  2008؛  دیک1،  2005؛  همکاران، 
منسی3، 2016( به جای سود دهی به بررسی عملکرد رفاهی 
بانک ها پرداخته اند. علاوه بر این، تمرکز ادبیات اخیر در این 
در حال  و  توسعه یافته  اقتصادهای  بر  گسترده  به طور  زمینه 
الدومیاتی4  مانند  نویسندگانی  حال،  همین  در  است.  ظهور 
تفاوت در سطوح توسعه  به دلیل  که  بیان می کنند   )2008(
نهادی  ترتیبات  و  فن آوری  نوآوری،  کارایی،  بانکی،  بخش 
بانکی  و یک بخش  توسعه یافته  بانکداری  بین یک بخش 
مطالعات  در  به دست آمده  نتایج  نمی توان  درحال توسعه، 
قبلی را به کشورهای درحال توسعه تعمیم داد. به این ترتیب، 
کارآمد  کشورهای درحال توسعه در مورد بخش بانکی  دیدگاه 
مهم  بانکداری  صنعت  بر  نظارت  برای  خوب  عملکرد  با  و 
گر سود بانک ها  است. شارما و همکاران5 )2013( معتقدند، ا
شرکت ها  و  خانوارها  نفع  به  یابد،  ادامه  کارایی  دلیل  به 
کاهش می دهد.  می شود. در غیر اینصورت رفاه اجتماعی را 
استقراض،  بالای  هزینه های  شامل  مرتبط  هزینه های 
محدودیت اعتبار و تضعیف نقش واسطه گری بانک ها است 
که  )چورتراس و همکاران6، 2011(. مطالعات تجربی موجود 
ماهیت پایدار سود بانک ها را بررسی می کنند، نشان می دهند 
و  )آمیدو  است  کارایی  نه  و  رقابت  عدم  عمدتاً  آن  دلیل  که 
هاروی7، 2016؛ فوسو8، 2013(. طبق فرضیه SCP، ساختار 
یک سیستم بانکی، نحوه رفتار و در نهایت عملکرد بانک ها 
از  بهره برداری  از  بانک ها  سود  گر  ا و  می کند  مشخص  را 
قدرت بازاری شان ناشی شود، سودآوری بانک ها را می توان 

کرد. به عنوان یک انحصار توصیف 
گـذاران همـواره بـه اهمیـت کاهش سـطح قدرت  سیاسـت 
چـه  هـر  بتواننـد  تـا  بوده انـد  واقـف  بانکـی  بازارهـای  در  بـازار 
دهـه  اواسـط  از  مثـال،  به عنـوان  باشـند.  رقابت پذیـر  بیشـتر 
آزادسـازی  بـرای  را  اقداماتـی  اروپایـی  و  ملـی  1980، مقامـات 
شـعب  گسـترش  آزادی  ماننـد  ابتکاراتـی  بـا  بانکـی  بازارهـای 
بخـش  کـردن  بـاز  بهـره،  خ  نـر آزادسـازی  کشـور،  سراسـر  در 
مـورد  در  کردنـد.  اتخـاذ  را  خارجـی  رقابـت  روی  بـه  بانکـی 
بخـش بانکـی، تجزیه وتحلیـل قـدرت بـازار از اهمیـت ویژه ای 
برخـوردار اسـت، زیـرا منجـر بـه هزینـه بالاتر واسـطه گری مالی، 
کاهـش  نتیجـه  در  و  سـرمایه گذاری  و  پس انـداز  کمتـر  حجـم 
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رشـد اقتصـادی می شـود. بااین حـال، اغلـب سـطحی از قـدرت 
بـازار پذیرفتـه می شـود، زیـرا فـرض بـر این اسـت که سـود بالاتر 
کاهـش می دهـد و ثبـات سیسـتم بانکـی را افزایـش  ریسـک را 
کـه سـاختار  می دهـد. ادبیـات قـدرت نسـبی بـازار بیـان می کنـد 
بـازار بـا رابطـه بیـن قـدرت بـازار و عملکـرد مشـکلی نـدارد. در 
رانـت  بـر  اثـر منفـی  بـازار، بهبـود رقابـت  حضـور قـدرت نسـبی 
اقتصـادی دارد، در چنیـن شـرایطی سیاسـت گذاران نبایـد در 
زیـرا ممکـن  کننـد،  افـراط  رقابتـی خـود  اجـرای سیاسـت های 
اسـت از بیـن بـردن ثبات سیسـتم بانکی عواقب ناخواسـته ای 
2013(؛  همـکاران9،  و  )میرزایـی  باشـد  داشـته  همـراه  بـه 
کامـلًا  چیـز  بـازار(  نسـبی  )قـدرت  رقابـت  کاهـش  بنابرایـن، 
آریـس11، 2010(.  بـدی نیسـت )جیمنـز و همـکاران10، 2013؛ 
کارایـی هزینـه، بانک ها  درواقـع، بـرای حفـظ منافـع حاصـل از 
ممکـن اسـت اجـازه داشـته باشـند سـطحی از قـدرت بـازار را در 
همـکاران12،  و  )سـارپونگ-کومانکوما  باشـند  داشـته  اختیـار 
2017(. عـلاوه بـر ایـن، مائودوس و دی گوارا13 )2007( نشـان 
کارایی هزینه بیشـتر  کـه قـدرت بازار بیشـتر منجـر به  می دهنـد 
کاهـش قـدرت بـازار بـا منافـع رفاهـی و از دسـت  می شـود، امـا 
کارایـی هزینه هـای بانکـی مرتبـط اسـت. نتیجـه اینکـه  دادن 
کارایـی بیشـتر بانک هـا مرتبـط اسـت، بـر  قـدرت بـازار بیشـتر بـا 
و  بانک هـای قدرتمنـد مقـرون به صرفـه هسـتند  اسـاس  ایـن 
بـرای  کمتـر قدرتمنـد  بانک هـای  بالعکـس. در همیـن حـال، 
تضمیـن حمایـت مالـی بیشـتر از مصرف کننـده حیاتی هسـتند؛ 
امـا چـون قدرتمنـد نیسـتند، در سـاختار هزینـه خـود مشـکلات 
یـک  کـه  می دهـد  نشـان  ادبیـات  بنابرایـن،  دارنـد.  زیـادی 
کارایـی هزینـه بانـک و قـدرت بـازار وجـود  رابطـه پنهانـی بیـن 
کـه  دارد، به طوری کـه یـک سیسـتم بانکـی توسـعه یافته اسـت 
کارایـی هزینـه و قـدرت بـازار وجـود  کاملـی بیـن  در آن تعـادل 

داشـته باشـد.
گرچــه رابطــه بیــن قــدرت بــازار  کــه بیــان شــد؛ ا همان طــور 
کارایــی توســط ســه نظریــه SCP، RMP و ES به خوبــی  و 
کارایــی بــر عملکــرد  تشــریح شــده اســت امــا تأثیــر قــدرت بــازار و 
کشــورهای درحال توســعه تــا حــد زیــادی  رفاهــی بانک هــا در 

گرفتــه شــده اســت. نادیــده 
بــا ایــن وجــود در ســال های اخیــر محققــان نشــان داده انــد 
هزینــه،  کارایــی  برآوردهــای  در  کاهــش  یک ســو،  از  کــه؛ 
رفــاه مالــی مصرف کننــده را بــه خطــر می انــدازد )برگــر و دی 
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هزینــه  کارایــی  کاهــش  دیگــر،  ســوی  از  و   )1997 یانــگ1، 
بــه دلیــل  ایــن  بــه دســتاوردهای رفاهــی مربــوط می شــود و 
گــوارا2،  کاهــش قــدرت بــازار بانک هــا اســت )مــادوس و دی 
بــه  هزینــه  کارایــی  کــه  می شــود  باعــث  امــر  ایــن   .)2007
یــک عامــل رایــج در عملکــرد رفاهــی بانک هــا تبدیــل شــود. 
گــوش3  بانــک،  کارایــی  افزایش دهنــده  عوامــل  مــورد  در 
کــه جهانی شــدن بانکــداری ممکــن  )2016( نشــان می دهــد 
و  باشــد  بانک هــا  کارایــی  بهبــود  بــرای  پیش شــرطی  اســت 
ســرمایه گذاری خارجــی بیشــتر در سیســتم بانکــی اقتصادهــای 
کاهــش قابل توجــه در ســود  ــه دلیــل  درحال توســعه احتمــالًا ب
ــر رفــاه مصرف کننــده  کارآمــدی هزینــه، تأثیــر فزاینــده ای ب و نا
کــه  دارد. عــلاوه بــر ایــن، الخســاونه4 )2013( نشــان می دهــد 
کارایــی  بهبــود  بــرای  انگیزه هایــی  کتســاب ها5  ا و  ادغام هــا 
افزایــش  مزایــای  شــهودی،  به طــور  می کننــد.  ایجــاد  آینــده 
کتســاب بایــد مکانیســم بهبودیافتــه ای  کارایــی از ادغــام و ا
کنــد.  را بــرای محافظــت از رفــاه مصرف کننــده مالــی فراهــم 
کشــورهای درحال توســعه  کــه  دلیــس6 )2012( معتقــد اســت 
از منظــر اصــلاح  تــا  را در نظــر بگیرنــد  نهــادی  کیفیــت  بایــد 
کارایــی بانک هــا را افزایــش دهنــد؛ بنابرایــن،  مالــی، رقابــت و 
کیفیــت نهــادی تأثیــر سیاســت های  کــه  پیشــنهاد می کننــد 
آزادســازی مالــی را بــر قــدرت بــازار تعدیــل می کنــد. آلمونســور و 
کارایــی  منســی7 )2016( بــا بیــان اینکــه در یــک بــازار متمرکــز، 
بانکــی می توانــد منجــر بــه اثــر معکــوس بــر رفــاه اجتماعــی 
تأثیــر  بــه بررســی  مصرف کننــده )مــازاد مصرف کننــده( شــود 
مالــی مصرف کننــده  رفــاه  بــر  بانــک  کارایــی  و  بــازار  ســاختار 
درصــد   0/82 معــادل  رفاهــی  زیــان  نویســندگان  پرداختنــد. 
ــی را ناشــی از شــیوه های ناســالم قــدرت  تولیــد ناخالــص داخل
قــدرت  بــازاری بانک هــا می داننــد، به این ترتیــب در حضــور 
کنتــرل هزینه هــا  کمــی بــرای  بــازار، مدیریــت بانک هــا انگیــزه 
مــازاد  بــر  و  می یابــد  افزایــش  کارآمــدی  نا ازایــن رو  دارنــد. 
و  ادابــه  می گــذارد.  نامطلــوب  تأثیــر  مصرف کننــده  دریافتــی 
ــی  ــان رفاه ــا زی ــازار ب ــدرت ب ــه ق ک ــد  ــان دادن ــدو8 )2019( نش آن
مصرف کننــده رابطــه مثبــت دارد و اجــرای سیاســت های ضــد 
انحصــاری ممکــن اســت ازنظــر اجتماعــی ســودمند باشــد تــا 

1. Berger and DeYoung
2. Maudos and De Guevara
3. Ghosh
4. Al-Khasawneh
5. Mergers and acquisitions
6. Delis
7. Almounsor and Mensi
8. Adeabah and Andoh

انگیــزه ای بــرای قیمت گــذاری رقابتــی در بخــش تجــارت و 
کنــد. وام دهــی بانکــی فراهــم 

3. پیشینه تحقیق
از معرفــی نقــش عملکــرد  اقتصــادی  ادبیــات  گرچــه در  ا
ــذرد.  ــادی می گ ــان زی ــورها، زم کش ــداری  ــت بانک ــی صنع رفاه
تأثیــر  بررســی  بــرای  پژوهشــی  ایــران  داخــل  در  بااین وجــود 
بانکــی  صنعــت  رفاهــی  عملکــرد  و  کارایــی  بــازاری،  قــدرت 
ایــن بخــش  در  دلیــل  بــه همیــن  اســت.  نپذیرفتــه  صــورت 
عملکــرد  بــر  مؤثــر  عوامــل  بررســی  بــه  کــه  را  پژوهش هــای 
ع موردبحــث(  بانک هــا پرداخته انــد )بــه دلیــل نزدیکــی موضــو
به عنــوان پیشــینه داخلــی بررســی می شــوند. در ایــن زمینــه 
رضایــی و ســعدی )1390( در مقالــه خــود بــا عنــوان بررســی 
ــه  ــازار و عملکــرد سیســتم بانکــی )تجرب ــاختار ب رابطــه بیــن س
کشــورهای منتخــب( بــا اســتفاده داده هــای پنــل و داده هــای 
گروهی از  دوره زمانی 1980 تا 2007 و نمونه ای شامل ایران و 
کــه بــا اقتصــاد ایــران تفاوت هــای  کشــورهای نفتــی و غیرنفتــی 
بیــن  رابطــه  بررســی  بــه  نداشــته اند،  ســاختاری  قابل توجــه 
کــردن  ســاختار بــازار و عملکــرد سیســتم بانکــی بــا مشــخص 
تأثیــر عوامــل بــرون زای همچــون ســودآوری، رقابت پذیــری 
نشــان می دهــد  آن هــا  نتایــج تحقیــق  کارایــی پرداختنــد.  و 
کشــورهای مــورد بررســی  کــه فرضیــه قــدرت بــازار در بــازار پــول 
گروهــی از  مــورد تأییــد قــرار می گیــرد؛ هرچنــد برخــی متغیرهــا در 
ــی و  ــته اند. مهارت ــوری داش ــلاف تئ ــی برخ ــورها علامت های کش
طباطبایــی )1394( در مقالــه خــود بــا عنــوان بررســی و تحلیــل 
گرایــش بــه بــازار از دیــدگاه فرهنگــی و رفتــاری بــر عملکــرد  تأثیــر 
تصادفــی  نمونه گیــری  از  اســتفاده  بــا  دولتــی  بانک هــای 
طبقــه ای شــامل تعــداد 150 نفــر از روســای شــعب بانک هــای 
دولتــی ملــی، ســپه و مســکن در شهرســتان مشــهد بــه بررســی 
گرایــش بــه بــازار از دیــدگاه فرهنگــی و رفتــاری بــر عملکــرد  تأثیــر 
ــج تحقیــق آن هــا  ــران بانک هــای دولتــی پرداختنــد. نتای مدی
گرایــش  کــه رابطــه مثبــت و معنــی داری بیــن  نشــان می دهــد 
ــای  ــرد بانک ه ــاری و عملک ــی و رفت ــدگاه فرهنگ ــازار از دی ــه ب ب

دولتــی وجــود دارد.
دانــش و محمودپــور )1396( در مقالــه خــود بــا عنــوان 
در  بــا  ایــران  در  بانکــی  ســپرده های  بــازار  ســاختار  ارزیابــی 
کــه شــامل  گرفتــن وضعیــت بــازار متشــکل پولــی ایــران  نظــر 
ــی  ــه ارزیاب ــت ب ــی 90-1386 اس ــازه زمان ــال در ب ــک فع 18 بان
ســاختار بانکــی ایــران و ســنجش ضریــب قــدرت انحصــاری بــر 



کارایی و عملکرد رفاهی بانک ها در ایران نبوی نژاد و همکاران:بررسی قدرت بازاری،  6

ــد.  ــو2 )1982( پرداختن ــنان1 )1982( و لئ ــرد برس ــاس رویک اس
کشــور  کــه در نظــام بانکــی  یافته هــای آن هــا نشــان می دهــد 
ــدان  ــی چن ــهیلات اعطای ــپرده و تس ــازار س ــت در ب ــب رقاب ضری
بــالا نیســت و بــا توجــه بــه واقعیت هــای مشــهود در اقتصــاد 
خ ســود  خ ســود بانکــی و نــر ایــران مبنــی بــر تعییــن دســتوری نــر
بین بانکــی به عنــوان معیــار تعیین کننــده هزینــه فرصــت پــول 
و بــا توجــه بــه حجــم تســهیلات تکلیفــی و بــا توجــه بــه ضرایــب 
کامــل  بــرآوردی در مــدل برســنان و لئــو، فرضیــه وجــود رقابــت 

در بــازار ســپرده ایــران رد می گــردد.
عنــوان  بــا  خــود  مقالــه  در   )1396( همــکاران  و  پناهــی 
بانک هــا  بــازاری  قــدرت  اجتماعــی  هزینه هــای  بــرآورد 
رقابتــی  درجــه  بررســی  بــه  ایــران  بانکــداری  سیســتم  در 
سیســتم  نماینــده  به عنــوان  موردمطالعــه  بانک هــای  در 
بانکــداری ایــران در دوره زمانــی )1390-1386( پرداختنــد. 
ــازاری سیســتم  نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان می دهــد قــدرت ب
بانکــی در ایــران در ســال 1386 معــادل 0/84 درصــد تولیــد 
ناخالــص داخلــی ایــران هزینــه خالــص اجتماعــی بــه همــراه 
کــه ایــن میــزان در ســال 1388 افزایش یافتــه و  داشــته اســت 
بــه اوج خــود رســیده اســت و از ایــن ســال بــه بعــد ســیر نزولــی به 
کــه در آخریــن ســال موردمطالعــه  گرفتــه اســت تــا جایــی  خــود 
درصــد   0/97 میــزان  بــه   1390 ســال  یعنــی  آن هــا  پژوهــش 

تولیــد ناخالــص داخلــی ایــران رســیده اســت.
بــا  خــود  مقالــه  در   )1398( همــکاران  و  کاشــی  خــداداد 
عنــوان بررســی تأثیــر ســاختار بــازار بــر عملکــرد نظــام بانکــی 
ایــران بــا اســتفاده یــک سیســتم معادلــه هم زمــان مشــتمل 
 3SLS بــر ســه معادلــه رفتــاری، عملکــرد و ســاختاری و روش
تأثیــر عناصــر ســاختاری همچــون تمرکــز، موانــع ورود، تفــاوت 
ــر ســودآوری و عملکــرد صنعــت  کالا و صرفه هــای مقیــاس را ب
کردنــد. نتایــج تحقیــق آن ها نشــان می دهد  بانکــداری بررســی 
کالا و خدمــات و موانــع ورود  کــه صرفه هــای مقیــاس، تمایــز 
اثــر مثبــت بــر ســودآوری نظــام بانکــی ایــران داشــته و برخــلاف 
ــر ســودآوری دارد. ــازار تأثیــر منفــی ب انتظــارات نظــری تمرکــز ب
کســمان3  و  کســمان  نیــز  کشــور  از  ج  خــار مطالعــات  در 
)2015( در مقالــه خــود بــا عنــوان ارتبــاط چنــد بــازاری، قــدرت 
بــازاری و ثبــات مالــی در صنعــت بانکــداری ترکیــه بــا اســتفاده 
از شــاخص لرنــر و داده هــای بــازه زمانــی 2002 تــا 2012 بــه 
بــر  بانک هــا  بیــن  بــازاری  چنــد  تماس هــای  تأثیــر  بررســی 
قــدرت بــازار و ثبــات در صنعــت بانکــی کشــور ترکیــه پرداختنــد. 
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کــه رابطــه غیرخطــی  نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان می دهــد 
بیــن قــدرت بــازاری و ارتبــاط چنــد بــازاری وجــود دارد.

عنــوان  بــا  خــود  مقالــه  در  و همــکاران4 )2017(  دلیــس 
قــدرت بــازاری بانــک و عملکــرد شــرکت ها بــه دنبــال یافتــن 
کــه آیــا قــدرت بــازاری بانک هــا بــر  پاســخ ایــن ســؤال بودنــد 
تأثیــر می گــذارد؟ آن هــا در تحقیــق خــود  عملکــرد شــرکت ها 
 2000 ســال های  طــی  در  اعطاشــده  وام   25236 بررســی  بــا 
غیرمالــی  شــرکت   9029 بــه  بانــک   296 توســط   2010 تــا 
کــه قــدرت بــازار بانکــی  ایالات متحــده بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
دارای  بنگاه هــای  توســط  اعتبــار  بــه  دسترســی  می توانــد 
کنــد، امــا درعین حــال عملکــرد  عملکــرد ضعیــف را تســهیل 
کســب می کننــد نیــز افزایــش می یابــد. کــه اعتبــار  شــرکت های 
بــا عنــوان  نگویــن و همــکاران5 )2017( در مقالــه خــود 
قــدرت بــازار بانکــی، نقدینگــی دارایــی و نقدینگــی بودجــه: 
شــواهد بین المللــی بــه بررســی رابطــه بیــن قــدرت بــازار بانکــی 
پژوهــش  نتایــج  پرداختنــد.  جهــان  کشــور   101 نقدینگــی  و 
بــازاری  قــدرت  فاقــد  کــه  بانک هــای  نشــان می دهــد  آن هــا 
هســتند نقدینگــی بیشــتری دارنــد و وام دهنــده خالــص در بــازار 

هســتند. بین بانکــی 
بواتنــگ و همــکاران6 )2018( در مقالــه خــود بــا عنــوان 
عــدم تقــارن اطلاعــات و قــدرت بــازار در صنعــت بانکــداری 
بــازه زمانــی  کشــور طــی  بــا اســتفاده از داده هــای 42  آفریقــا 
2001 تــا 2011 و روش پنــل دیتــا بــه بررســی نقــش دفاتــر ثبــت 
بــازاری  قــدرت  بــا  آن  ارتبــاط  و  اطلاعــات  ک گذاری  اشــترا و 
آن هــا  نتایــج تحقیــق  پرداختنــد.  آفریقــا  بانکــداری  صنعــت 
کــه رابطــه مثبــت بیــن ثبــت اعتبــارات عمومــی  نشــان می دهــد 

و قــدرت بــازار وجــود دارد.
قدرت  عنوان  با  خود  مقاله  در   )2019( آندو7  و  ادابه 
صنعت  از  شواهدی  بانک ها:  رفاه  عملکرد  و  بازده  بازاری، 
کارایی بازار و با استفاده از  کید بر نقش قدرت و  بانکی غنا با تأ
رگرسیون OLS با مدل اثرات ثابت و داده های 24 بانک طی 
دوره زمانی 2009 تا 2017 به بررسی عملکرد رفاهی خدمات 
پرداختند.  غنا  کشور  بانکی  صنعت  در  بانک ها  وام دهی 
درصد   0/433 حدود  که  می دهد  نشان  آن ها  تحقیق  نتایج 
علاوه  است.  نشده  رفاه  افزایش  باعث  داده شده  وام های  از 
مثبت  رابطه  مصرف کننده  رفاهی  زیان  با  بازار  قدرت  آن  بر 
دارد و اجرای سیاست های ضد انحصاری ممکن است ازنظر 

4. Delis et al
5. Nguyen et al
6. Boateng et al
7. Adeabah and Andoh
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قیمت گذاری  برای  انگیزه ای  تا  باشد  سودمند  اجتماعی 
کند. رقابتی در بخش تجارت و وام دهی بانکی فراهم 

بـا  مرتبـط  نظریه هـای   )2019( همـکاران1  و  گونزالـس 
اسـتفاده  بـا  را  کارایـی  بـازار، سـودآوری و  بیـن سـاختار  روابـط 
کشـورهای  در  بانـک   201 بـرای  پانـل  داده هـای  تحلیـل  از 
خاورمیانـه و شـمال آفریقـا )MENA( طـی دوره 2012-2005 
و   SCP فرضیـه  کـه  می دهـد  نشـان  نتایـج  کردنـد.  بررسـی 
کشـورهای MENA صادق نیسـت. همچنین  فرضیه ES در 
نتایـج از فرضیـه قـدرت نسـبی بـازار حمایـت می کننـد و نشـان 
بـا  دارنـد  بالاتـری  بـازار  سـهم  کـه  بانک هایـی  کـه  می دهـد 
تعییـن قیمت هـای بالاتـر سـود بیشـتری بـه دسـت می آورنـد.
رابطه بین هزینه اجتماعی قدرت  آندو2 )2020(  و  ادابه 
استفاده  با  را  کارایی هزینه  و  بانک ها(  رفاهی  بازار )عملکرد 
از داده های مربوط به دوره 2009 تا 2017 صنعت بانکداری 
کردند. آن ها از روش های حداقل مربعات معمولی  غنا بررسی 
رگرسیون چندکی  و   )FE( ثابت  اثر  پانل  رگرسیون   ،)OLS(
مربعات  رگرسیون حداقل  از  و  ناهمگنی  کنترل  برای   )QR(
یافته ها  استحکام  از  اطمینان  برای   )2SLS( دومرحله ای 
کردند. نتایج نشان دهنده رابطه مثبت بین عملکرد  استفاده 
کارایی  که  کارایی هزینه است به این معنی  رفاهی بانک ها و 
را پوشش می دهد. همچنین،  هزینه بیشتر خسارات رفاهی 
که حساسیت سود رفاهی به  نتایج شواهدی را نشان می دهد 

کارایی هزینه به پویایی بازار محلی بستگی دارد.

4. روش تحقیق
در ایــن بخــش در ابتــدا مــدل تحقیــق معرفــی و ســپس بــه 
معرفــی متغیرهــا و شــیوه اندازه گیــری آن هــا پرداختــه می شــود.

1-4. مدل تحقیق
بــر اســاس در دســترس بــوده داده هــای لازم نمونــه آمــاری 
ــی مــورد مطالعــه تحقیــق حاضــر شــامل 15 بانــک  و دوره زمان
صنعــت  مســکن،  بانک هــای  )شــامل  دولتــی  و  خصوصــی 
پســت بانک،  صــادرات،  ســرمایه،  کشــاورزی،  معــدن،  و 
کارآفریــن، توســعه، ملــی، ســامان، ســپه، پاســارگاد،  پارســیان، 
تجــارت و ملــت( در طــی دوره 1385 تــا 1396 اســت. بــرای 
کارایــی هزینــه  تعییــن ارتبــاط بیــن مــازاد رفــاه مصرف کننــده، 

گرفتــه می شــود: و قــدرت بــازار، مــدل زیــر در نظــر 

Y X β ε= +  )1(

1. González et al
2. Adeabah and Andoh

 1n× Y نماد مازاد رفاه مصرف کننده یک بردار  که در آن
هزینه،  کارایی  شامل   ( 1)n k× + ماتریس یک   X است،
 ( )1 1k + × بردار   β است. کنترلی  متغیرهای  و  بازار  قدرت 
برای  باقیمانده ها   1n× بردار  یک   ε است.  پارامترها 
مازاد  تعیین کننده  عوامل  ما  خاص،  به طور   . ,n k Z +∈

رفاه مصرف کننده بانک ها را با مدل زیر بررسی می کنیم:

i,t

6 pc t i i i,t

0 1 2i,t

53 4 i,t

i,t

t
i,t

ln C S (XEFF) (LI)

(LTA) (CAP) (ln BSD)

(ln GDP ) (Bank _ Dummies)

− = α +β +β

+β +β +β

β + γ + ε+

 )2(

در معادلــه فــوق، i نشــان دهنده بانــک و t ســال اســت. 
: متغیــر وابســته و نشــان دهنده لگاریتــم مــازاد رفــاه  i,tln C S−
کارایــی هزینــه   : XEFF ازدســت رفته مصرف کننــده اســت.
: شــاخص  LI )کــه بــه روش DEA محاســبه می شــود( اســت.
کــه بــرای تخمیــن قــدرت بــازار از ایــن شــاخص  لرنــر اســت 
CAP درجــه  LTA ریســک نقدینگــی و اســتفاده می شــود.
توسعه بخشــی  لگاریتــم   ln BSD اســت. ســرمایه گذاری 
بانــک، اعتبــار بخــش خصوصــی بــه تولیــد ناخالــص داخلــی 
ــت  ــرانه و درنهای ــی س ــص داخل ــد ناخال ــم تولی لگاریت ln GDP
ع مالکیــت  کــه بیانگــر نــو : متغیــر دامــی  _Bank Dummies
کــه در صــورت دولتــی بــودن عــدد 1 و در صــورت  بانــک اســت 
ε خصوصــی بــودن عــدد صفــر بــه آن اختصــاص می یابــد.

نیــز جمــلات خطــا اســت. در ادامــه متغیــر بــا جزئیــات بیشــتری 
کــدام توضیــح داده می شــود. معرفــی و شــیوه محاســبه هــر 

مــازاد رفــاه مصرف کننــده: بــه پیــروی از مطالعــات تجربــی 
2013؛  رأس3،  و  هاســمن  2019؛  آنــدو،  و  )ادابــه  مربوطــه 
به عنــوان  را  مصرف کننــده  رفــاه  مــازاد   ،)2003 هاســمن4، 
نماینــده ای بــرای عملکــرد رفاهــی بانک هــا در نظــر می گیریــم. 
در ادبیــات مربوطــه بــرای بــرآورد مــازاد مصرف کننــده از رویکــرد 
شــاخص  عــدد  تئــوری  و  پارامتریــک  نــا  رویکــرد  پارامتــری، 
استفاده شــده اســت. در ایــن تحقیــق از روش نــا پارامتریــک 
کــه مــا نبایــد  اســتفاده می شــود. مزیــت ایــن روش ایــن اســت 
نگــران شــکل تابعــی مناســب منحنــی تقاضــا باشــیم )هاســمن 
و نیــوی5، 1995(؛ بنابرایــن در ایــن تحقیــق تغییــر در رفــاه 

می شــود: محاســبه  زیــر  به صــورت  مصرف کننــده 
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3. Hausman and Ros
4. Hausman
5. Hausman and Newey
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: تغییــر در مــازاد مصرف کننــده  ( )itC S∆ − در معادلــه بــالا
واقعــی  قیمــت   ( )ln itPLOAN  ،t ســال  در   i بانــک  بــرای 
اســت،  t ســال  در   i بانــک  وام  مقــدار   ( )ln itQLOAN وام،
قیمــت  بــه  ترتیــب  بــه   

( )ln itQLOAN و  

( )ln itPLOAN

کشــش   : 1α و دارنــد  اشــاره  پیش بینی شــده  وام  مقــدار  و 
کــه از طریــق بــرآورد مــدل زیــر  قیمتــی تقاضــا بــرای وام اســت 
بــا اســتفاده از رویکــرد پانــل اثــرات ثابــت محاســبه می شــود.

( ) ( )

( ) ( )

0 1it it

2 it 1 it

ln QLOAN ln PLOAN

ln QLOAN −

= α +α

+α + ε  )4(

دســت  بــه  زیــر  به صــورت  وام  پیش بینی شــده  مقــدار 
: یــد می آ
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ــردن  ک ــب  ــپس مرت ــه 5 و س ــه معادل ــه ب ــا توج ــن، ب بنابرای
مصرف کننــده  مــازاد  در  تغییــر  بــالا،  در   3 معادلــه  مجــدد 
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ــر در مــازاد مصرف کننــده را به صــورت درصــدی از  ــا تغیی م
کل وام هــا تخمیــن می زنیــم. بــا توجــه بــه یــک مــدل تقاضــای 
کــردن مجــدد معادلــه 6  بــا مرتــب  ایــن نســبت   ،log-log

به صــورت زیــر بــه دســت می آیــد:
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از  پیروی  به  تحقیق،  این  در  بانک:  هزینه  کارایی 
 ،)2013( الخساونه2   ،)2016( منسی1  و  آلمونسور  مطالعات 
 )2011( همکاران4  و  چورتراس   ،)2013( همکاران3  و  شرما 

1. Almounsor and Mensi
2. Al-Khasawneh
3. Sharma et al
4. Chortareas et al

هزینه  کارایی  محاسبه  برای   DEA از   )2001( ساتیه5  و 
کوچک  بانک ها استفاده می کنیم. این رویکرد به دلیل )1( 
)الخساونه،  است  مقاله  این  در  مورداستفاده  نمونه  بودن 
که صنعت بانکداری  2013( و )2( مجموعه ای از اصلاحات 
مقیاس6  به  متغیر  بازده  فرض  است  بوده  آن  شاهد  ایران 
)VRS( توسط بانکر و همکاران7 )1984( را ممکن می سازد. 
برای  را  هزینه  کارایی   ،)2016( منسی  و  آلمونسور  درواقع 
)تقریباً  ساله   12 دوره  یک  در  بانک   9 از  متشکل  نمونه ای 
108 مشاهدات سالانه بانکی( برای سیستم بانکی عربستان 
برای  تلاش  در  اندازه  همان  به  که  زدند  تخمین  سعودی 
سر  پشت  را  گسترده ای  اصلاحات  رقابت،  و  کارایی  افزایش 
کوان9،  2010؛  )هو8،  هنگ کنگ  مورد  در  این  بود.  گذاشته 
برای  هزینه  کارایی  این،  بر  علاوه  ندارد.  تفاوتی  نیز   )2006
اندازه گیری  به  زیرا  است  مناسب  ایران  بانکداری  بخش 
کمک  هزینه  کنترل  برای  مدیریتی  توانایی  در  تفاوت ها 
که به عنوان  می کند و همچنین منابع اصلی عوامل خطری 
بانکداری  صنعت  در  توسعه  و  تحقیق  و  نظارت  اصلی  مانع 
به کارگیری  با   DEA می کند  برجسته  را  می کنند  عمل 
مرز  ناپارمتریک یک  رویکرد  و  بهترین عملکرد  با  بانک های 
در  بانک  هر  کارایی  نمره  سپس  می کند.  ترسیم  را  کارایی 
رابطه با این مرز محاسبه می شود. واحدهای تصمیم گیری10 

گرفته می شوند. کارآمد در نظر  )DMU( در مرز 
 DEA کارایــی بانک هــا بــه روش جهــت محاســبه نمــره 
هســتند  متناجــس  تصمیم گیرنــده  واحــد   n کنیــد  فــرض 
می شــوند  داده  نشــان   ( j 1, 2,..., n)=  jDMU بــا  کــه 
بــردار  به صــورت  ورودی   m بــا  آن هــا،  از  یــک  هــر  کــه 
بــردار  به صــورت  خروجــی   s و   m 0

j( j 1, 2,..., n)X R ≥= ε

به طوری کــه  می کننــد،  تولیــد  را   S 0
j( j 1, 2,..., n)Y R ≥= ε

هیــچ یــک از بردارهــای ورودی و خروجــی صفر نیســتند. فرض 
} و  }p 1,2,..., nε pDMU واحــد تحــت ارزیابــی اســت کنیــد

اســت.  cT تولیــد امــکان 
c

n n

j j j j j
j 1 j 1

T

x
x x & y y & 0 j 1,2,..., n

y = =

=

   ≥ λ ≤ λ λ ≥ =  
   

∑ ∑  )8(

انتخاب درست متغیرهای ورودی و خروجی از مهم ترین 
باید  متغیرها  این  است.  داده ها  پوششی  تحلیل  در  مباحث 

5. Sathye
6. variable return to scale
7. Banker et al
8. Ho
9. Kwan
10. Decision making units
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همه فعالیت های سازمان مورد ارزیابی را اندازه گیری کنند و از 
لحاظ عملیاتی معنی دار و مورد استفاده عموم باشند. باوجود 
کارایی و بهره وری بانک ها، هنوز  گسترده در زمینه  مطالعات 
خروجی های  و  ورودی ها  دقیق  تعریف  برای  روشنی  پاسخ 
بسیاری  تلاش های  به هرحال  ندارد.  وجود  بانکی  صنعت 
در  مناسب  چهارچوب  یک  تعیین  برای  محققین  توسط 
است.  انجام شده  بانکی،  صنعت  خروجی  و  ورودی  تعیین 
در  تولید  و  واسطه ای1  روش  دو  تعریف  تلاش ها  این  نتیجه 
این  است.  بانکی  صنعت  خروجی های  و  ورودی ها  تعیین 
مطالعه نیز روش تولید را دنبال می کند. با توجه به این موارد 
بانک ها  رفتار  مدل سازی  برای  ترکیبی  نگرش  به  توجه  با  و 
زیر  متغیرهای  گرفته،  صورت  تجربی  مطالعات  همچنین  و 
مالی  منابع   )i( بنابراین متغیرهای ورودی  انتخاب شده اند؛ 
 )X3( سرمایه )X2(، )iii( کار وام دهنده )X1(، )ii( نیروی 
و )iv( اندازه هیئت مدیره )X4( هستند و متغیرهای خروجی 
و   )Y2( بهره  درآمد   ،)Y1( بهره  دارای  دارایی های  شامل: 

درآمدهای معاملاتی )Y3( است.
از  بـازاری  قـدرت  اندازه گیری  برای  بازاری:  قدرت 
راتچایلـد،  لرنـر،  شـاخص  همچـون  مختلفـی  شاخص های 
اسـتفاده  پاپاندور  شاخص  و  بن  شاخص   ،H تمرکز  شاخص 
می شود. در این پژوهش به پیروی از مرادی و همکاران )1396( 

از شاخص لرنر برای محاسبه قدرت بازاری استفاده می شود.

P MCL
P
−

=  )9(

 L هزینه نهایی و MC ،قدرت انحصاری P در رابطه بالا
که شکاف  نشان می دهد  این شاخص  بازاری است.  قدرت 
بین قیمت و هزینه نهایی چه نسبتی از قیمت است. هرچه 
نسبت بیشتر باشد، قدرت بازاری بنگاه نیز بیشتر خواهد بود. 
در این مقاله برای محاسبه هزینه نهایی از تابع هزینه مرزی 
انواع  از  یکی  ترانسلوگ،  تابع  می شود.  استفاده  ترانسلوگ 
پژوهش های  در  وسیعی  شکل  به  که  است  تابعی  فرم های 
قرار  استفاده  مورد  بانکی  بازار  قدرت  اندازه گیری  تجربی 
است  برخوردار  لازم  انعطاف پذیری  از  تابع  این  است.  گرفته 
نتیجه  در  و  هزینه  ساختار  بر  کمتری  محدودیت های  و 
گلاس(  کاب-دا تابع  به  نسبت  )به ویژه  تولید  تکنولوژی 
اعمال می کند. تابع ترانسلوگ در نظر گرفته شده، فقط شامل 
مانند  فیزیکی  نهاده های  صرفاً  و  است  عملیاتی  هزینه های 
وارد  تحلیل ها  در  آن ها  هزینه های  و  سرمایه  و  کار  نیروی 

1. Intermediational Apporch.

گردآوری اسناد مالی به  می شوند، زیرا برای انجام معاملات و 
به  بیشتر  مطالعه  )برای  می شود  احتیاج  فیزیکی  نهاده های 

مرادی و همکاران، 1396( مراجعه شود.
)مانند  قبلی  مطالعات  از  پیروی  به  کنترلی:  متغیرهای 
لیوین4، 2001(،  و  گوش3، 2016؛ جفی  آندو2، 2019؛  و  ادابه 
متغیرهای کنترلی تحقیق شامل: 1( نسبت ریسک نقدینگی /
نسبت وام به کل دارایی ها )LTA(، 2( نسبت حقوق صاحبان 
بانکی  بخش  توسعه   )3  )CAP( دارایی ها  به کل  سهام 
که  خ رشد تولید ناخالص داخلی سرانه است  )BSD(، 4( نر

در ادامه شیوه اندازه گیری آن ها بیشتر توضیح داده می شود.
ــوان  ــی )LTA( به عن ــک نقدینگ ــی: ریس ــک نقدينگ ريس
نســبت  می شــود.  اندازه گیــری  دارایی هــا  بــه کل  وام  نســبت 
کــه بانک هــا  بیشــتر وام هــا بــه کل دارایی هــا بیانگــر ایــن اســت 
زیــرا  هســتند،  واســطه گری  فعالیت هــای  درگیــر  به شــدت 
ممکــن اســت هزینه هــای اضافــی را در قالــب بیمــه و غیــره 
متحمــل شــوند؛ بنابرایــن، ممکــن اســت انتظــار داشــته باشــیم 
ــتر در  ــرر بیش ــه ض ــا ب ــه کل دارایی ه ــا ب ــتر وام ه ــبت بیش ــه نس ک
مــازاد مصرف کننــده مرتبــط باشــد، زیــرا وام گیرنــدگان بــرای 

کننــد. ــرای حــق بیمــه پرداخــت  ــد ب مثــال بای
به عنـوان   )CAP( سـرمایه  درجـه  سـرمايه گذاری:  درجـه 
اندازه گیـری  دارایی هـا  بـه کل  سـهام  صاحبـان  حقـوق  نسـبت 
می شـود. بانک های با سـرمایه خوب نسـبتاً امن تر و کم ریسـک 
هسـتند )گوش، 2016( و دارای ارزش فرانشـیز بالایی هسـتند که 
انگیزه وام دهی محتاطانه را ایجاد می کند )ادابه و آندو، 2019(.
توسعه بخش بانکی: سطح بالاتر توسعه بخش بانکی 
از  برابر  باید یک مکانیسم محدودیت بهبودیافته در   )BSD(
دست دادن رفاه مصرف کننده مالی فراهم کند، زیرا نشان دهنده 
یک سیستم بانکی توسعه یافته است. اعتبار بخش خصوصی به 
تولید ناخالص داخلی به عنوان پروکسی برای BSD مانند گوش 

)2016( و ادابه و آندو )2019( استفاده می شود.
متغیــر ابــزاری )تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه(: جفــی و 
کــه معیارهــای یــک سیســتم  لیویــن )2001( نشــان می دهنــد 
ناخالــص  تولیــد  بــا  مثبــت  به طــور  خــوب  و  کارآمــد  بانکــی 
ــی ســرانه مرتبــط اســت؛ بنابرایــن، ممکــن اســت انتظــار  داخل
کــه تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه اثــر پوششــی  داشــته باشــیم 
کاهــش رفــاه مصرف کننــده داشــته باشــد. تولیــد ناخالــص  ــر  ب
داخلــی ســرانه )GDPpc( بــرای محاســبه اطلاعــات در مــورد 

ــود. ــرل می ش کنت ــور  کش ــک  ــعه ی ــد توس فرآین

2. Adeabah and Andoh
3. Ghosh
4. Jaffee and Levonian
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جـدول )1( میانگیـن متغیرهـای تحقیق بـرای بانک های 
خصوصـی و دولتـی را در دوره 1396- 1385 نشـان می دهـد 
بیـن  در  رفاهـی  عملکـرد  میـزان  بیشـترین  آن  مطابـق  کـه 
آن  کمتریـن  و  پسـت بانک  بـه  مربـوط  دولتـی  بانک هـای 
مربـوط بـه بانـک مسـکن اسـت. همچنیـن نتایـج جـدول )1( 
بیشـترین  خصوصـی  بانک هـای  بیـن  در  کـه  می دهـد  نشـان 

میـزان عملکـرد رفاهـی مربوط به بانک پاسـارگاد و کمترین آن 
کارآفریـن اسـت. جالـب توجـه اینکـه نتایـج  مربـوط بـه بانـک 
کل عملکـرد  نشـان می دهـد در دوره 1396- 1385 میانگیـن 
دولتـی  بانک هـای  بـه  نسـبت  خصوصـی  بانک هـای  رفاهـی 
بیشـتر اسـت و بانـک پاسـارگاد در بیـن تمـام بانک هـای دولتی 
و خصوصـی بیشـترین میـزان میانگین عملکـرد رفاهی را دارد.

جدول 1. میانگین متغیرها برای بانک های خصوصی و دولتی در دوره 1385-1396

CSXEFFLILTABSDCAPنام بانکنوع بانک

)درصد()درصد()درصد()درصد()درصد()میلیون ريال(

بانک های
دولتی

19179060/850/0780/53105/820/049ملی

2397050/670/0370/55445/930/072سپه

625760/610/0620/83599/610/053مسکن

967530/960/0330/60649/550/045کشاورزی

58637000/910/0060/40712/050/333توسعه صادرات

133187440/460/0190/78925/860/245صنعت و معدن

678567920/620/0010/5673/450/056پست بانک

کل بانک های دولتی 127651680/730/030/6148/900/122میانگین 

بانک هــای 
خصوصــی

94123300/960/1030/61589/8040/044ملت

141037300/690/0530/47665/1720/054تجارت

1263244937070/700/0190/61530/7780/142پاسارگاد

102606606210/0490/66846/8970/063پارسیان

3203170/590/0670/49483/8840/065صادرات

557260/530/0080/6338/8350/115کارآفرین

61966746280/980/0130/57113/9540/053سامان

9917790/850/0060/55910/4110/208سرمایه

کل بانک های خصوصی 166965147850/790/400/57143/7170/093میانگین 
مأخذ: یافته های تحقیق

5. تخمین و تحلیل مدل
کاذب،  ابتــدا به منظــور جلوگیــری از بروز مشــکل رگرســیون 
ایــم،  آزمون هــای  از  اســتفاده  بــا  متغیرهــا  ایســتایی  آزمــون 
تعمیم یافتــه2  فولــر  دیکــی  فیشــر-   ،)IPS( شــین1  و  پســران 
)ADF( و فیشــر- فیلیپــس پــرون3 )PP( انجام شــده اســت. 
در  واحــد  ریشــه  آزمون هــای  مهم تریــن  آزمــون،  ســه  ایــن 
داده هــای پانــل می باشــند. در ایــن آزمون هــا، رونــد بررســی 

1. K. Im; H. Pesaran and Y. Shin
2. Fisher-Augmented Deyki Fuller
3. Fisher-Phillips Peron

ایســتایی  نــا   ، 0H فرضیــه رد  بــا  و  اســت  مشــابه  ایســتایی 
نتایــج  یــا وجــود ریشــه واحــد متغیرهــا رد می شــود؛ مطابــق 
ایــن آزمون هــا در جــدول )2(، متغیرهــای LTA و GDP در 
ســطح مانــا نیســتند. لــذا بــرای ایــن متغیرهــا آزمــون ریشــه 
ــدول )3(  ــج آن در ج ــه نتای ک ــد  گردی ــام  ــه اول انج ــد مرتب واح

اســت. ارائه شــده 
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جدول 2. نتایج آزمون ریشه واحد در سطح

                      آزمون

   
متغیر

 فیشر- فیلپس پرونفیشر ديکی فولر تعمیم يافته ایم پسران، شین

آمارهاحتمالآمارهاحتمالآمارهاحتمال

CS0/0046-2/603970/001746/48930/003244/3904

XEFF0/0001-3/875840/000454/61620/000062/0786

LI0/1317-1/118260/015948/94800/000166/8557

LTA0/54640/116530/372431/89570/046144/1633

BSD0/0280-1/911500/080841/37860/117739/3667

CAP0/0038-2/670550/002356/72270/021747/6113

GDP0/0675-1/494590/275034/14630/233235/2627

مأخذ: یافته های تحقیق

جدول 3. آزمون ریشه واحد تفاضل مرتبه اول

آزمون

متغیر

 فیشر- فیلپس پرونفیشر ديکی فولر تعمیم يافته ایم پسران، شین

آمارهاحتمالآمارهاحتمالآمارهاحتمال

LTA0/0000-5/139500/000088/69030/0000132/027

GDP0/0000-6/291900/000088/57480/000089/7416

مأخذ: یافته های تحقیق

ازآنجایی کــه متغیرهــای استفاده شــده در تحقیــق حاضــر، 
پــس  می شــوند،  پایــا   ،  I)1( و   I)0( از  مختلفــی  درجــات  در 
)همگرایــی(  هم انباشــتگی  متغیرهــا،  ایســتایی  بررســی  از 
پانلــی بــرای بررســی روابــط بلندمــدت اقتصــادی متغیرهــا و 
ــرد. در  ــرار می گی ــون ق ــورد آزم کاذب، م ــیون  ــود رگرس ــدم وج ع
کائــو بــرای بررســی هم انباشــتگی  پژوهــش حاضــر، از آزمــون 
بیــن متغیرهــای تحقیــق استفاده شــده اســت؛ در ایــن آزمــون، 
مطابــق  اســت.  هم انباشــتگی  وجــود  عــدم  صفــر،  فرضیــه 
نتایــج جــدول )4(، فرضیــه صفــر رد شــده و بیــن متغیرهــا، 
رگرســیون  صــورت،  ایــن  در  دارد.  وجــود  بلندمــدت  رابطــه 

نیســت. کاذب  بــرآوردی، 

جدول 4. نتایج آزمون هم انباشتگی

آماره tاحتمالنام آزمون

کائو 2/174873-0/0148هم انباشتگی 
مأخذ: یافته های تحقیق

در  متغیرهــا  انباشــتگی  هــم  و  ایســتایی  بررســی  از  بعــد 
دیتــا،  پانــل  مدل هــای  بــرآورد  در  گام  اولیــن  زمــان،  طــول 
اقتصادســنجی  مــدل  بــر  واردشــده  قیــود  نمــودن  تعییــن 
کــه  شــود؛  مشــخص  بایــد  نخســت  به عبارت دیگــر،  اســت. 

از  عــرض  دارای  بررســی،  مــورد  نمونــه  در  رگرســیونی  رابطــه 
مبدأهــای ناهمگــن و شــیب همگــن اســت )لــزوم اســتفاده از 
مــدل داده هــای پانــل( و یــا اینکــه، فرضیــه عــرض از مبدأهــای 
مشــترک و شــیب مشــترک در بیــن مقاطــع )لــزوم اســتفاده از 
مــدل داده هــای تلفیقــی(، پذیرفتــه می شــود. بــرای آزمــون 
 F آزمــون  آمــاره  از  پانــل،  داده هــای  روش  بــودن  معنــی دار 
لیمــر اســتفاده می شــود. فرضیــه H0 در ایــن آزمــون، قابلیــت 
تخمیــن مــدل به صــورت داده هــای تلفیقــی و فرضیــه مقابــل، 
یعنــی H1 قابلیــت تخمیــن مــدل، به صــورت داده هــای پانــل 
لیمــر در جــدول  آزمــون  احتمــال  ازآنجایی کــه مقــدار  اســت. 
کوچک تــر از 0/05 اســت، لــذا فــرض صفــر مبنــی بــر وجــود   )5(
ــرات  ــدون وجــود اث ــا تجمیعــی )رگرســیون ب رگرســیون pool ی
مناســب  الگــوی  بنابرایــن،  و  شــده  رد  تصادفــی(،  یــا  ثابــت 
بــرای بــرآورد مــدل مــورد بررســی، دارای اثــرات ثابــت یــا اثــرات 

تصادفــی بــوده و به صــورت تجمیعــی یــا pool نیســت.

جدول 5. نتایج آزمون اف لیمر

ع آزمون آماره tمقدار احتمالنو

0/000011/560504اف لیمر
مأخذ: یافته های تحقیق
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جــدول )6(، نتایــج آزمــون هاســمن را نشــان می دهــد. 
ــا توجــه بــه اینکــه مقــدار احتمــال آزمــون هاســمن، بیشــتر از  ب
کــه مــدل دارای  0/05 اســت، درنتیجــه، ایــن فــرض آمــاری 
تصادفــی  اثــرات  مــدل،  و  می شــود  رد  باشــد،  ثابــت  اثــرات 
بــر روی مقاطــع )در اینجــا، مقاطــع بانک هــا هســتند( دارد؛ 
انتخــاب  بــرای  گان  پــا بــروش  آزمــون  اســت  لازم  بنابرایــن 
ایــن  در  شــود  انجــام  تصادفــی  اثــرات  و   pool مــدل  بیــن 
آزمــون فرضیــه H0 بــه معنــی بهتــر بــودن اســتفاده از مدلــی 
بــا داده هــای تلفیقــی )pool( و رد H0 بــه معنــی وجــود اثــر 
ــه نتایــج جــدول )7(  ک ــه  ــدل اســت. همان گون ــادفی در مـ تصـ
نشــان می دهــد مــدل، اثــرات تصادفــی بــر روی مقاطــع )در 

دارد. هســتند(  بانک هــا  مقاطــع  اینجــا، 

جدول 6. نتایج آزمون هاسمن

ع آزمون کای اسکوئرمقدار احتمالنو آماره 

0/17329/007480هاسمن
مأخذ: یافته های تحقیق

گان جدول 7. نتایج آزمون بروش پا

ع آزمون کای اسکوئرمقدار احتمالنو آماره 

گان 0/000026/50361بروش پا
مأخذ: یافته های تحقیق

ع  موضــو رگرســیون،  بــرآورد  در  مهــم  مســائل  از  یکــی 
متغیــر  یــک  اســت.  توضیحــی  متغیرهــای  برون زایــی 
معنــاداری  همبســتگی  اخــلال  اجــزای  بــا  گــر  ا درون زاســت 
رگرســیون  مــدل  توضیحــی  متغیرهــای  گــر  ا باشــد.  داشــته 
از  بــا اســتفاده  بــرآورد مــدل  ایــن صــورت  درون زا باشــند، در 
روش حداقــل مربعــات معمولــی تــک معادلــه ای برآوردهــای 
تــورش دار و ناســازگاری را نتیجــه خواهــد داد. بــرای آزمــون 
درون زایــی متغیرهــا از آزمــون دوربیــن- وو- هاســمن اســتفاده 
می شــود. فــرض صفــر ایــن آزمــون برون زایــی متغیــر اســت. 
گــر مقــدار احتمــال ارائه شــده بیشــتر از 0/05 باشــد برون زایــی  ا
درصــد(.   95 اطمینــان  ســطح  )بــا  شــد  نخواهــد  رد  متغیــر 
بیــن  نتایــج جــدول )8( نشــان می دهــد در  کــه  همان گونــه 
متغیرهــای تحقیــق متغیــر XEFF درون زا اســت. بــا توجــه بــه 
مبانــی درون زا بــودن متغیــر XEFF، ضرایــب بــرآوردی مــدل 
ــای  ــر هریــک از متغیره ــرا اث ــر نیســتند زی ــه روش OLS معتب ب
توضیحــی  متغیــر  اثــر  شــامل  وابســته  متغیــر  بــر  توضیحــی 
تحقیــق  در  مشــکل  ایــن  رفــع  بــرای  لــذا  اســت؛  دیگــری 
حاضــر از روش 2SLS بــا اعمــال EGLS بــرای بــرآورد مــدل 
کــه نتایــج تخمیــن نهایــی در جــدول )9( آمــده  استفاده شــده 

اســت.

 جدول 8. نتایج آزمون درون زایی

آماره tمقدار احتمالمتغیر
XEFF0/02085/340775

LI0/33500/929491
LTA0/32140/983365
BSD0/08742/921503
CAP0/28081/163003
GDP0/23301/199381

مأخذ: یافته های تحقیق
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جدول 9. نتایج برآورد مدل رگرسیون

ضريب رگرسیونخطای استانداردآماره tمقدار احتمالنام متغیر
XEFF0/05211/9655360/8008761/574149

LI0/00004/4352657/15859531/75026
BSD0/1151-1/5894270/285754-0/454185
CAP0/01792/4063093/1087957/480722
LTA0/0536-1/9527211/652866-3/227585

C0/00006/7265261/80039612/11041

0/275833ضریب تعیین

0/2399883ضریب تعیین تعدیل شده

F 7/694110مقدار آماره

کل مدل 0/000004معنی داری 

مأخذ: یافته های تحقیق

معنادار  و  مثبت  تأثیر  نشان دهنده   )9( جدول  نتایج 
به گونه ای  کشور است،  بانک های  رفاهی  بر عملکرد  کارایی 
کارایی میزان عملکرد رفاهی بیش  که با افزایش یک واحدی 
نتیجه مطالعات  با  نتیجه  این  افزایش می یابد  واحد  از 1/5 
دارد.  مشابهت   )2019( آندو  و  ادابه  و   )2020( آندو1  و  ادابه 
می دارند  بیان   )2019( همکاران2  و  گونزالس  که  همان گونه 
در  کشورهای  در  اما  است،  مهم  عملکرد  توضیح  در  کارایی 
حال توسعه برخلاف فرضیه ES، مسئول تمرکز بازار نیست. 
سازگار  تمرکز  متوسط  یا  پایین  سطوح  با  کارایی  همچنین 
کارایی لزوماً در بازار بسیار متمرکز حاصل  است و فرآیند بهبود 
نمی شود؛ که پیامدهای مهمی دارد، به این معنی که عملکرد 
بدون  کارآمد  و  رقابتی  شرایط  تحت  می توان  را  مالی  بخش 
نشان  همچنین  نتایج  آورد.  دست  به  تمرکز  بالای  سطوح 
که قدرت بازاری تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  می دهد 
افزایش یک  با  که  به گونه ای  دارد،  کشور  بانک های  رفاهی 
 31 از  بیش  رفاهی  عملکرد  میزان  بازاری  قدرت  واحدی 
آندو3  و  ادابه  با مطالعات  نتیجه  این  افزایش می یابد؛  واحد 
نتیجه،  این  است؛  سازگار   )2019( آندو  و  ادابه  و   )2020(
که نشان می دهد  RMP است  پشتیبانی قوی برای فرضیه 
با بانک های با MS بالاتر می توانند از قدرت بازار خود برای 
کنند. جالب توجه  به دست آوردن حاشیه سود بالاتر استفاده 
نتایج جدول  بازاری  کارایی و قدرت  آنکه برخلاف دو متغیر 
بر  نقدینگی  ریسک  معنادار  تأثیر  عدم  نشان دهنده   )9(
درجه  این  علاوه بر  است.  کشور  بانک های  رفاهی  عملکرد 

1. Adeabah and Andoh
2. González et al
3. Adeabah and Andoh

رفاهی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سرمایه گذاری، 
که با افزایش یک واحدی  کشور دارد، به گونه ای  بانک های 
سرمایه گذاری میزان عملکرد رفاهی بیش از 7 واحد افزایش 
توسعه بخشی  که  می دهد  نشان  نتایج  درنهایت  می یابد. 
بانک های  رفاهی  عملکرد  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر  بانکی 
توسعه  واحدی  یک  افزایش  با  که  به گونه ای  دارد  کشور 
کاهش  از 3 واحد  رفاهی بیش  بانکی میزان عملکرد  بخش 
 )2019( آندو  و  ادابه  مطالعه  نتیجه  با  نتیجه  این  می یابد. 
رقابت  ایجاد  باعث  بانکی  بخش  توسعه  دارد.  مشابهت 
در  اطلاعات  ک گذاری  اشترا افزایش  نیز  و  بانک ها  بین  در 
که  بنابراین همان گونه  بین آن ها و شعب مختلف می شود؛ 
ک اطلاعات  آسونگو و نواچوکو4 )2018( نشان می دهند اشترا
توسط  دریافتی  وام  مقدار  که  دارد  وام  قیمت  بر  کاهشی  اثر 
ازدست رفته  رفاه  مازاد  و  می دهد  افزایش  را  وام گیرندگان 

کاهش می یابد. مصرف کننده 

۶. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
و  بازاری  قدرت  تأثیر  بررسی  هدف  با  تحقیق  این  در 
تحلیل  روش  ایران  بانک های  رفاهی  عملکرد  بر  کارایی 
دومرحله ای  مربعات  حداقل  و   )DEA( داده ها  پوششی 
دولتی  و  خصوصی  بانک   15 شامل  پانلی  برای   )2SLS(
تحقیق  نتایج  شد.  گرفته  بکار   1396-1385 دوره  طی  در 
و  بازاری  قدرت  کارایی،  معنادار  و  مثبت  تأثیر  نشان دهنده 
بخش  توسعه  معنادار  و  منفی  تأثیر  و  سرمایه گذاری  میزان 
نتایج  این  بر  علاوه  است،  بانک  رفاهی  عملکرد  بر  بانکی 

4. Asongu and Nwachukwu
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عملکرد  بر  نقدینگی  ریسک  معنادار  تأثیر  عدم  نشان دهنده 
که  کشور است؛ بنابراین پیشنهاد می شود  رفاهی بانک های 
برای رقابتی ماندن و ارائه خدمات بهتر به مشتریان، بانک ها 
و  کنند  سرمایه گذاری  اتوماسیون  بازاریابی،  فناوری،  در 
شعب  در  را  خود  قدیمی  سرمایه گذاری های  باید  همچنین 
بانک های  کثر  ا گرچه  ا کنند.  بهینه  سنتی  سیستم های  و 
بهبود  برای  قابل توجهی  تلاش های  حاضر  حال  در  کشور 
اعمال تحریم های  و  رکود  کارایی هزینه های خود در دوران 
قدرت  و  کارایی  افزایش  برای  اما  داده اند؛  انجام  اقتصادی 
بازاری خود لازم است موارد زیر را مورد توجه قرار دهند؛ اول، 
که  کسب وکارهای  از  خروج  یعنی  کسب وکار،  مجدد  تنظیم 
که  کمی دارند و حرکت به سمت فعالیت هایی  حاشیه سود 
افزایش  را  بانک  سودآوری  و  هستند  به صرفه تر  مقرون  ذاتاً 
می دهند. به عنوان مثال بانک ها به سمت کسب وکارهای غیر 
سنتی مانند تأمین مالی تخصصی و پردازش پرداخت حرکت 
کنند. دوم بهینه سازی شبکه بانکی، یعنی با تعطیلی، ادغام 
کنند.  یا ایجاد شعب جدید پوشش جغرافیایی خود را تنظیم 
شعبه ها  در  را  کارکنان  وظایف  و  نقش ها  بانک ها  همچنین 
تجزیه وتحلیل  برای  را  جدیدی  معیارهای  و  دهند  تغییر 
بهینه سازی  گیرند.  کار  به  شعب  گذاری  ارزش  و  عملکرد 
کز  شبکه بانکی نباید به تنهایی مربوط به شعب باشد، زیرا مرا
تماس، بانکداری آنلاین و موبایلی، دستگاه های خودپرداز و 
مشتریان  برای  مهمی  کانال های  نیز  عمومی  روابط  مدیران 
کاری  کز تماس خود را از طریق ساعات  هستند. بانک ها مرا
و  پیامک  چت،  قابلیت های  همچنین  و  فنی  دانش  و  بهتر 
کنند تا انتظارات در حال تغییر  رسانه های اجتماعی تقویت 
کار  کنند. سوم هزینه فرآیندها در دستور  مشتریان را برآورده 
کار ها  گیرد، فرصت بهبود هزینه فرآیند انجام  بانک ها قرار 
که  گرفته می شود. هدف این است  اغلب در بانک ها نادیده 
هر  ارزش  به  کاهش نسبت هزینه  با  را  بانک  کارایی  نسبت 
کنش؛ مانند هزینه افتتاح حساب، ایجاد بسته  فعالیت یا ترا
کنش، بهبودیابد. چهارم  ع خاصی از ترا وام، یا رسیدگی به نو
کاهش هزینه فرآیندها، ابزارهایی  کارکنان؛ علاوه بر  بهره وری 

کارکنان کمک  مانند اتوماسیون می توانند به بهبود بهره وری 
حجم  و  بیشتر  کنش های  ترا تا  سازد  قادر  را  بانک ها  و  کنند 
دهند؛  انجام  مشابه  پرسنل  تعداد  با  را  فعالیت  از  بیشتری 
از  تنها به فناوری وابسته نیست. برخی  اما بهبود بهره وری 
اثبات شده  تکنیک های  از  استفاده  مهم ترین عوامل شامل 
امتیازی  کارت های  و  انتظارات  مانند  عملکرد،  مدیریت 
و  آموزش  و  پاداش  سیستم های  و  انگیزه  بهبود  مشخص، 

نظارت بهتر است.
فشار  کاهش  به منظور  باید  بانکداری  صنعت  در  رقابت 
بالقوه قدرت بازار بر حاشیه سود به ضرر مشتریان ترویج شود. 
افزایش  زیرا  کرد  جلوگیری  بازار  تمرکز  از  باید  زمینه  این  در 
بخش  نیست.  مرتبط  واسطه گری  کارایی  با  بانک  اندازه 
بانکی در ایران بیشتر از سایر نقاط جهان دستوری و متمرکز 
که برای ارتقای رقابت  کنترل می شود. سیاست هایی دولتی 
کاهش حاشیه سود، به  طراحی شده اند، مهم هستند زیرا با 
کمک می کنند. با این حال، با توجه  بهبود واسطه گری مالی 
به اینکه بازارها در ایران کوچک هستند، سیاست های مرتبط 
نباید منحصراً برافزایش تعداد بانک ها متمرکز شوند. شواهد 
بازار  چارچوب  در  بانک ها  تعداد  افزایش  که  می دهد  نشان 
را  مطلوب  نتیجه  است  ممکن  رقابت  افزایش  برای  کوچک 
به همراه نداشته باشد. وجود تعداد قابل توجهی از مؤسسات 
خطر  این  زیرا  نشود  رقابت  باعث  لزوماً  است  ممکن  مالی 
که بانک ها از طریق انجمن های بانکداران تبانی  وجود دارد 
کنند. ارتقای رقابت به طور خاص نتیجه اجرای بهتر قوانین 
را به طورکلی  که رقابت  ضد انحصار و تشویق قوانینی است 
ترویج می کنند. مقررات مناسب نیز ضروری است زیرا اندازه 
می کند  فراهم  را  زیادی  تجاری  فرصت های  بانک ها  بزرگ 
ابزارهای فساد آشکار تبدیل شود. در نهایت  که می تواند به 
که دولت و ناظران بانک ها برای حمایت از  پیشنهاد می شود 
مصرف کنندگان نسبت های سرمایه بانک ها را زیر نظر داشته 
دست  از  با  را  کم  سرمایه  است  ممکن  بانک ها  زیرا  باشند، 

کنند. دادن بیشتر رفاه مصرف کننده جبران 
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